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सार-संिपे  

आक्कीसवीं सदी में डिडजटल प्रौद्योडगकी शासन, राज्य–नागररक संबधं और सामाडजक पररवततन को पुनपतररभाडषत कर रही है। भारत में 

डिडजटल शासन आलेक्ट्रॉडनक शासन से अग ेबढ़कर डिडजटल सावतजडनक ऄवसंरचना (डिडजटल पडललक आन्फ्रास्ट्रक्ट्चर—िीपीअइ) के 

व्यापक तंत्र में डवकडसत हुअ है। अधार, प्रत्यि लाभ ऄंतरण, यूपीअइ, डिडजलॉकर, ईमंग, सामान्फ्य सेवा कें ि, इ-श्रम, इ-संजीवनी, 

पोषण रैकर, डमशन शडि और डमशन वात्सल्य न ेसेवा-प्रदाय, पारदर्शशता और डनगरानी को नइ द्रदशा दी है। 

यह शोध-पत्र डिडजटल शासन और सामाडजक सुधार के ऄंतसंबधं का डवश्लेषण करता है, डवशेषतः मडहला सुरिा, मातृत्व, बाल 

संरिण, ऄसंगरित श्रडमकों और वंडचत वगों के संदभत में। साथ ही डिडजटल डवभाजन, डनजता, साआबर सुरिा, एल्गोररडिक पिपात 

तथा कृडत्रम बुडिमत्ता से ईत्पन्न शडि-कें िीकरण जैसी चुनौडतयों का डववेचन द्रकया गया है। 2026 में सैम ऑल्टमैन द्वारा मानव 

डनयंत्रण के िरण और ऄत्यडधक शडिशाली कृडत्रम बुडिमत्ता के कारण शडि-कें िीकरण संबंधी चेतावडनयाँ आस डवमशत को समकालीन 

संदभत प्रदान करती हैं।[ 

ऄध्ययन का डनष्कषत ह ै द्रक डिडजटल शासन तभी सामाडजक सुधार का प्रभावी माध्यम बन सकता ह ैजब तकनीकी दिता के साथ 

सामाडजक न्फ्याय, मानव गररमा, डनजता, पारदर्शशता, ईत्तरदाडयत्व और मानवीय डनयंत्रण को समान महत्व द्रदया जाए। 

मुख्य-शलद - डिडजटल शासन, डिडजटल सावतजडनक ऄवसंरचना, सामाडजक सुधार, डिडजटल समावेशन, मडहला सुरिा, बाल संरिण, इ-श्रम, 

कृडत्रम बुडिमत्ता, नागररक सहभाडगता, सामाडजक न्फ्याय।   

प्रस्ट्तावना  

“वबे तकनीकी ईपलडलध स ेकहीं ऄडधक एक सामाडजक सजृन 

ह।ै ”-  

- रटम बनतसत-ली 

समकालीन डिडजटल शासन पहल  :अधार-सेवाओं में पाँच 

नए पररवततन 

2026 में भारतीय डवडशष्ट पहचान प्राडधकरण (यूअइिीएअइ )

ने अधार-अधाररत सेवाओं को ऄडधक सरल, सुगम और 

नागररक-कें द्रित बनाने के डलए पाँच प्रमुख पहलों की घोषणा की 

ह।ै आनमें इ-पीिीएस के डलए चहेरा प्रमाणीकरण, नया अधार 

पोटतल 2.0, अधार वबेसाआट एव ंऄनपु्रयोग का पनुरतचना, कम-

अवडृत्त वाल े ईपयोगकतातओं के डलए सरल प्रमाणीकरण ढाचँा 

तथा नया टोकन प्रबधंन ततं्र शाडमल हैं। डवशेष रूप से इ-

पीिीएस में चेहरा प्रमाणीकरण पहचान की प्रद्रिया को ऄडधक 

सहज बनाने और लाभार्शथयों के डलए सेवा-प्राडि को सरल करने 

की द्रदशा में महत्वपूणत कदम ह।ै य े पहल डिडजटल शासन को 

केवल ऑनलाआन सेवा से अगे बढ़ाकर सुगमता, ईपयोगकतात-

कें द्रितता और सेवा-प्रदाय की दिता से जोड़ती हैं। 

आन पहलों का वास्ट्तडवक मूल्यांकन केवल तकनीकी सुडवधा से 

नहीं, बडल्क आस अधार पर होना चाडहए द्रक क्ट्या वे ऄंडतम 

व्यडि के डलए सेवा को ऄडधक सुलभ बनाती हैं, प्रमाणीकरण 

संबंधी ऄसफलताओं को घटाती हैं और नागररकों की डनजता 

तथा जैव-अंकड़ों की सुरिा सुडनडित करती हैं। ऄतः सुडवधा 

और सुरिा के बीच संतुलन आन पहलों की सफलता की प्रमुख 

कसौटी होगा 

रटम बनतसत-ली का कथन डिडजटल प्रौद्योडगकी के सामाडजक 

ईदे्दश्य को रेखांद्रकत करता ह।ै आंटरनेट और डिडजटल तकनीक का 

महत्व केवल सूचना-प्रसार में नहीं, बडल्क सामाडजक सहयोग, 

संस्ट्थागत िमता और नागररक सहभाडगता के डवस्ट्तार में ह।ै यही 

दडृष्ट डिडजटल शासन के डलए भी प्रासंडगक ह।ै 

भारत में डिडजटल शासन सरकारी कायातलयों के कंप्यूटरीकरण 

तक सीडमत नहीं रहा। डिडजटल पहचान, भुगतान, दस्ट्तावेज, 

िेटा-साझाकरण, मोबाआल सेवाएँ और कृडत्रम बुडिमत्ता डमलकर 

शासन की नइ संरचना बना रह े हैं। भारत सरकार डिडजटल 

शासन को कंप्यूटरीकरण से अगे बढ़ाकर नागररक-कें द्रितता, 

सेवा-ईन्फ्मुखता, पारदर्शशता और परस्ट्पर-संचालनशीलता से 

जोड़ती ह।ै[2] 

2026 में राष्ट्रीय िेटा शासन के ऄंतगतत सरकारी िेटाबेस की 

परस्ट्पर-संचालनशीलता और िेटा-फाआलो में कमी पर बल 

द्रदया गया ह।ै आसका ईदे्दश्य कृडत्रम बुडिमत्ता सडहत नइ 

तकनीकों के ईपयोग को नागररक डवश्वास, सुरिा और राष्ट्रीय 

डहत के साथ संतुडलत करना ह।ै[3] 
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आस संदभत में कें िीय प्रश्न यह ह ै द्रक डिडजटल शासन राज्य को 

केवल ऄडधक कुशल बना रहा ह ै ऄथवा ईसे वास्ट्तडवक रूपसे 

ऄडधक समावेशी, न्फ्यायपूणत और मानवीय भी बना रहा ह।ै 

संिेप में यह कहा जा सकता ह ै द्रक  डिडजटल शासन का 

मूल्यांकन तकनीकी डवस्ट्तार से नहीं, बडल्क नागररक ऄडधकारों, 

समान पहुचँ और सामाडजक न्फ्याय पर ईसके प्रभाव से भी द्रकया 

जाना चाडहए। 

शोध के ईदे्दश्य एव ंपिडत 

आस ऄध्ययन के ईदे्दश्य हैं :भारत में डिडजटल शासन की प्रकृडत 

का डवशे्लषण; मडहला सुरिा, बाल संरिण और वंडचत वगों पर 

आसके सामाडजक प्रभावों का ऄध्ययन; शे्रष्ठ डिडजटल प्रद्रियाओं 

की पहचान; तथा डनजता, डिडजटल डवभाजन और कृडत्रम 

बुडिमत्ता से ईत्पन्न चुनौडतयों का परीिण करना ह।ै  

यह ऄध्ययन वणतनात्मक और डवशे्लषणात्मक पिडत पर अधाररत 

ह।ै आसमें 2026 के भारत सरकार के मंत्रालयों, अडधकाररक 

पोटतलों, ऄंतरराष्ट्रीय संस्ट्थाओं के दस्ट्तावेजों तथा प्रासंडगक 

सावतजडनक विव्यों का ईपयोग द्रकया गया ह।ै 

सार रूप में ऄध्ययन का अधार अडधकाररक स्रोतों और नीडतगत 

दस्ट्तावेजों पर अधाररत डवशे्लषण ह;ै आसडलए आसके डनष्कषत 

संस्ट्थागत नीडतयों और ईपललध सावतजडनक सूचनाओं के संदभत में 

समझे जाने चाडहए। 

इ-शासन स ेडिडजटल सावतजडनक ऄवसंरचना तक की प्रगडत  

भारत में इ-शासन का प्रारंभ सरकारी सेवाओं के कंप्यूटरीकरण 

से हुअ। वततमान चरण में आसका डवस्ट्तार डिडजटल सावतजडनक 

ऄवसंरचना तक हो चुका ह।ै आसके प्रमुख घटक हैं—अधार 

अधाररत डिडजटल पहचान, यूपीअइ अधाररत भुगतान, 

डिडजलॉकर अधाररत दस्ट्तावेज, ईमंग अधाररत एकीकृत सेवाएँ 

तथा  सामान्फ्य सेवा कें िों के माध्यम से नागररक स्ट्तर पर ऄंडतम 

छोर तक पहुचँ बनाना।  

आस प्रडतमान ऄथवा मॉिल की कें िीय डवशेषता परस्ट्पर-

संचालन शीलता ह,ै डजसके ऄंतगतत डवडभन्न डिडजटल प्रणाडलया ँ

डनधातररत मानकों के ऄनुसार सुरडित रूप से एक-दसूरे के साथ 

कायत करती हैं। आससे नागररकों को ऄनावश्यक देरी ,

लालफीताशाही से राहत तथा त्वररत एवं डनबातध सेवा का 

ऄनुभव डमल सकता ह ै।  [ 2] 

ऄतः डिडजटल सावतजडनक ऄवसंरचना की प्रभावशीलता ईसके 

तकनीकी डवस्ट्तार से ऄडधक सुरडित परस्ट्पर-संचालनीयता और 

नागररक-कें द्रित सेवा-प्रदान द्रकए जाने  पर डनभतर ह।ै 

डिडजटल शासन और सामाडजक सधुार 

प्रत्यि लाभ ऄतंरण  - प्रत्यि लाभ ऄंतरण (िायरेक्ट्ट बेडनद्रफट 

रांसफर—िीबीटी )कल्याणकारी शासन में डिडजटल तकनीक का 

महत्वपूणत प्रयोग ह।ै आस व्यवस्ट्था में सरकारी सहायता सीधे पात्र 

लाभार्शथयों के बैंक खातों में पहुचँान े से भुगतान ऄडधक प्रत्यि, 

पारदशी तथा  डनगरानी योग्य बनता ह।ै   

यद्यडप आसकी सफलता केवल हस्ट्तातंररत राडश से डनधातररत ही 

नहीं होती ,बडल्क आसकेडलए पात्रता की शुिता, समयबिता, 

वास्ट्तडवक पहुचँ तथा  प्रभावी डशकायत-डनवारण भी अवश्यक 

हैं। आसके साथ ही प्रमाणीकरण या डिडजटल पहुचँ में करिनाइ 

झेलने वाले नागररकों के डलए वैकडल्पक सहायता-व्यवस्ट्था 

ऄडनवायत ह।ै 

स्ट्वास्ट््य, डशिा और पोषण - एक ओर ‘इ-सजंीवनी ’ जैसी 

व्यवस्ट्थाओं  ने दरूस्ट्थ िेत्रों में डचद्रकत्सकीय परामशत की पहुचँ 

बढ़ाइ ह,ै दसूरी ओर ‘दीिा ‘ सरीखे डिडजटल प्रावधानों 

शैडिक सामग्री और डशिक-प्रडशिण को व्यापक मंच प्रदान 

द्रकया ह।ै 

‘पोषण रैकर’ ने अंगनवाड़ी सेवाओं, बाल पोषण तथा मातृ–

डशशु सेवाओं की डनगरानी में डिडजटल अँकड़ों का ईपयोग 

बढ़ाया ह।ै आन सभी व्यवस्ट्थाओं से सुगम नागररक सेवाओं एवं 

प्रगडतशील सामाडजक नीडत के नीरमान तथा डनष्पादन के डलए 

अँकड़ा-अधाररत डनणतय-डनमातण का अधार डमलता ह।ै 

आस प्रकार कहा जा सकता ह ैद्रक  डिडजटल शासन कल्याणकारी 

योजनाओं की पहुचँ और डनगरानी सुधार सकता है, परंतु आसकी 

सफलता समावेशी पहुचँ, वैकडल्पक सहायता और प्रभावी 

डशकायत-डनवारण पर डनभतर है 

मडहला सरुिा :डिडजटल शासन का सामाडजक प्रभाव 

मडहला सुरिा के िेत्र में डिडजटल शासन तकनीकी सुडवधा के 

साथ संस्ट्थागत समन्फ्वय का प्रभावी माध्यम बन रहा ह।ै डमशन 

शडि के ‗संबल ‘और ‗साम्यत ‘घटक मडहलाओं एवं 

बाडलकाओं, डवशेषकर वंडचत वगों को सुरिा, सूचना और सेवाएँ 

ईपललध कराने पर कें द्रित हैं। आसके ऄंतगतत पुडलस, स्ट्वास्ट््य, 

डवडधक सहायता, मडहला एवं बाल डवकास तथा स्ट्थानीय 

प्रशासन के बीच समन्फ्वय को बढ़ावा द्रदया गया ह।ै वन-स्ट्टॉप 

सेंटर हहसा प्रभाडवत मडहलाओं को डचद्रकत्सा, कानूनी, पुडलस, 

मनोसामाडजक और ऄस्ट्थायी अश्रय सेवाएँ एकीकृत रूप में 

ईपललध कराते हैं। डिडजटल पहचान और ऑनलाआन माध्यम 

सरकारी योजनाओं तथा सेवाओं तक पहुचँ को सरल बनाते हैं। 

साथ ही साआबर ईत्पीड़न, पहचान-चोरी, िीपफेक, ऄश्लील 

सामग्री और ऑनलाआन धोखाधड़ी से सुरिा के डलए कानूनी 

प्रावधान ईपललध हैं। ऑनलाआन डशकायत तंत्र मडहलाओं को 

पुडलस एवं न्फ्याय व्यवस्ट्था तक सुगम पहुचँ प्रदान करता ह।ै चैट, 

इ-मेल, स्ट्िीनशॉट और सीसीटीवी जैसे डिडजटल साक्ष्य 

ऄपराध-जाँच में महत्वपूणत हैं। व्यडिगत, बायोमेररक, स्ट्वास्ट््य 

एवं डवत्तीय सूचनाओं की डनजता और सुरिा ऄत्यंत अवश्यक ह।ै 

डिडजटल व्यडिगत िेटा संरिण ऄडधडनयम, 2023 आस द्रदशा में 

महत्वपूणत डवडधक अधार प्रदान करता ह।ै डिडजटल शासन को 

लैंडगक-संवेदनशील, समावेशी और डिडजटल सािरता-ऄनुकूल 

बनाना अवश्यक ह।ै भाषा, अर्शथक डस्ट्थडत और डिडजटल पहुचँ 

की बाधाओं को दरू करना भी आसकी प्राथडमकता ह।ै हले्पलाआन, 

मोबाआल एप, लोकेशन-अधाररत सहायता और डिडजटल 

पुडलहसग त्वररत सुरिा ईपललध करा सकते हैं। आस प्रकार 

डिडजटल शासन मडहला सुरिा को ऄडधक सुलभ, समडन्फ्वत, 

त्वररत, पारदशी और जवाबदेह बनाने का महत्वपूणत माध्यम ह।ै 

बाल सरंिण और डिडजटल शासन 

‘डमशन वात्सल्य‘ के ऄंतगतत बाल संरिण को डिडजटल 

प्रणाडलयों से जोड़ना सामाडजक सुधार का महत्वपूणत ईदाहरण 

ह।ै ‗रैकचाआल्ि ’ तथा ‗खोया-पाया‘ जैसी प्रणाडलयों को 

डमशन वात्सल्य के डिडजटल ढाँचे से जोड़ा गया ह।ै रैकचाआल्ि 

का ऄपराध एवं ऄपराधी रैककग नेटवकत  तथा प्रणाली 

(सीसीटीएनएस )से जुड़ाव लापता बच्चों से संबंडधत सूचनाओं 

के डमलान में सहायता करता ह।ै[6]
 आससे बाल तस्ट्करी रोकथाम  

तथा  गुमशुदा बच्चों की समस्ट्या के समाधान का कारगर या 

प्रभावी डनदान द्रकया जाना ऄपेडित ह।ै   

‘चाआल्ि हले्पलाआन 1098’ को ‗अपातकालीन प्रडतद्रिया 

सहायता प्रणाली 112’ से जोड़ने का ईदे्दश्य संकटग्रस्ट्त बच्चों तक 

शीघ्र सहायता पहुचँाना ह।ै[7] 
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यह नागररक सूचना, पुडलस व्यवस्ट्था और बाल संरिण संस्ट्थाओं 

के बीच परस्ट्पर-संचालनशीलता  का ईदाहरण ह।ै 

आस प्रकार बाल संरिण में डिडजटल प्रणाडलयों का मूल्य 

संस्ट्थागत समन्फ्वय, त्वररत प्रडतद्रिया और संवेदनशील मानवीय 

हस्ट्तिेप से डनधातररत होता ह।ै 

माततृ्व और मडहला सशिीकरण 

‘प्रधानमतं्री मात ृ वदंना योजना’ डिडजटल शासन और 

सामाडजक सुरिा के ऄंतसंबंध का महत्वपूणत ईदाहरण ह।ै आस 

योजना में प्रत्यि लाभ ऄंतरण के माध्यम से पात्र मडहलाओं को 

अर्शथक सहायता दी जाती ह ैतथा गभातवस्ट्था पंजीकरण, प्रसवपूवत 

देखभाल और टीकाकरण जैसे स्ट्वास्ट््य संकेतकों को महत्व द्रदया 

जाता ह।ै[8] 

डिडजटल मंच यहाँ केवल धन हस्ट्तांतरण का साधन ही नही ह ै, 

बडल्क मडहला स्ट्वास्ट््य, पोषण और सामाडजक सुरिा को 

एकीकृत करने का माध्यम भी ह।ै 

मडहला अर्शथक सशिीकरण के िेत्र में ‘मिुा योजना ’ तथा 

सरकारी इ-बाजार जैसे डिडजटल मंचों न े मडहला ईद्यडमता के 

ऄवसरों का डवस्ट्तार द्रकया ह।ै[9] भारत में ‗करोड़पडत दीदी ‘

जैसे नवाचारों ने मडहला अर्शथक स्ट्वावलंबन के डलए एक नइ 

आबारत डलखी ह।ै  

सार रूप मे डिडजटल शासन मातृत्व सहायता को अर्शथक 

हस्ट्तांतरण से अगे बढ़ाकर स्ट्वास्ट््य, पोषण और मडहला 

सशिीकरण से जोड़ सकता ह।ै 

वडंचत वगत और ऄसगंरित श्रडमक  :इ-श्रम 

ऄसंगरित श्रडमकों को सामाडजक सुरिा के दायरे में लाना भारत 

की प्रमुख सामाडजक चुनौडतयों में ह।ै ‗इ-श्रम पोटतल’ न े आस 

द्रदशा में डिडजटल पहचान और सामाडजक सुरिा की अधारभूत 

संरचना डवकडसत की ह।ै 

0202 में देश में  इ-श्रम पोटतल  पर करोड़ों ऄसंगरित 

श्रडमक पंजीकृत हैं तथा  डवडभन्न सामाडजक सुरिा एवं 

कल्याणकारी योजनाओं को आससे जोड़ने का प्रयास द्रकया गया 

ह।ै[10] 

इ-श्रम का एकल-प्रवेश प्रणाली मॉिल महत्वपूणत है, क्ट्योंद्रक 

आससे श्रडमकों को ऄनेक कायातलयों में जाने की अवश्यकता कम 

हो सकती ह।ै सामान्फ्य सेवा कें ि आस प्रद्रिया में डिडजटल रूप से 

कमजोर नागररकों को सहायता प्रदान करते हैं। 

आससे स्ट्पष्ट ह ै द्रक डिडजटल समावेशन  ( inclusiveness) केवल 

आंटरनेट ईपललध कराने तक सीडमत नहीं; सहायता, प्रडशिण और 

वैकडल्पक सेवा-प्रवेश भी ईसका अवश्यक डहस्ट्सा हैं। 

आस प्रकार इ-श्रम पोटतल जैसी व्यवस्ट्थाएं डिडजटल पहचान को 

सामाडजक सुरिा से जोड़ता ह,ै परंतु आसकी समावेडशता स्ट्थानीय 

सहायता और गैर-डिडजटल डवकल्पों की ईपललधता पर डनभतर 

ह।ै 

भारत के डलए डिडजटल शासन की श्रषे्ठ प्रद्रियाएँ 

भारत में वततमान समय में सुशासन के नवाचारों में मुख्यतः 

डिडजटल शासन की डनम्नडलडखत  शे्रष्ठ प्रद्रियाएँ (बेस्ट्ट 

पै्रडक्ट्टस )ईभरती हैं— 

1. डिडजटल–मानव समडन्फ्वत मॉिल :डिडजटल सेवाओं के साथ 

मानवीय सहायता ईपललध हो। 

2. एकल-प्रवेश प्रणाली :ऄनेक सेवाओं को एकीकृत मंच से 

जोड़ा जाए। 

3. परस्ट्पर-संचालनशीलता :सरकारी प्रणाडलयाँ सुरडित और 

डनधातररत मानकों के ऄनुसार जुड़ी हों। 

4. प्रत्यि एवं पारदशी सेवा-डवतरण :लाभ सीधे पात्र 

नागररकों तक पहुचँे। 

5. वास्ट्तडवक समय अधाररत डनगरानी :िैशबोित और अँकड़ों 

से योजनाओं की डनरंतर समीिा हो। 

6. नागररक सहभाडगता :नागररक प्रडतद्रिया, सामाडजक लेखा-

परीिण और नीडत-डनमातण में सहभागी हों। 

7. ऄडधकार-अधाररत ऄडभकल्पना :डनजता, सहमडत, 

डशकायत-डनवारण और मानवीय ऄपील को अरंभ से शाडमल 

द्रकया जाए। 

8. मानवीय डनयंत्रणाधीन कृडत्रम बुडिमत्ता :ऄडधकारों को 

प्रभाडवत करने वाले ऄंडतम डनणतयों में मानवीय ईत्तरदाडयत्व 

बना रह।े 

ईि डिडजटल शासन की शे्रष्ठ प्रद्रियाओं के ऄनुभव से यह कहा 

जा सकता ह ैद्रक  डिडजटल शासन तकनीकी एकीकरण, संस्ट्थागत 

ईत्तरदाडयत्व और नागररक ऄडधकारों के संतुलन पर अधाररत 

होना चाडहए। 

डिडजटल शासन की चनुौडतया ँ

(क) डिडजटल डवभाजन 

यह एक कटु त्य ह ै द्रक भारत में ग्रामीण नागररकों, मडहलाओं, 

वृिों, द्रदव्यांगजनों और अर्शथक रूप से कमजोर वगों में ईपकरण, 

आंटरनेट और डिडजटल सािरता की ऄसमानता बनी हुइ ह।ै 

आसडलए आसको देखते हुए  डिडजटल-प्रथम व्यवस्ट्था को 

डिडजटल-एकमात्र व्यवस्ट्था नहीं बनाया जाना चाडहए। 

(ख) डनजता और िेटा संरिण 

यह सत्य ह ै द्रक डिडजटल शासन में व्यडिगत िेटा का व्यापक 

ईपयोग होता ह।ै आसके डलए न्फ्यूनतम अवश्यक िेटा-संग्रह, स्ट्पष्ट 

सहमडत ,ईदे्दश्य-सीडमत ईपयोग तथा सुरडित भंिारण 

अवश्यक हैं। ‗डिडजटल व्यडिगत िटेा संरिण डनयम, 2025’ 

आस संदभत  में डनयामकीय अधार प्रदान करते हैं।[11] 

(ग) साआबर सुरिा 

देश में डिडजटल सेवाओं पर डनभतरता बढ़ने से साआबर ऄपराध 

और हमलों का प्रभाव भी बढ़ रहा  ह।ै ऄतः साआबर सुरिा को 

डिडजटल शासन की मूल संरचना में शाडमल करना ऄडनवायत ह।ै 

(घ) एल्गोररि पिपात 

यद्रद कृडत्रम बुडिमत्ता पिपाती अँकड़ों से सीखती ह,ै तो वह 

सामाडजक ऄसमानताओं को कम करने के बजाय पुनरुत्पाद्रदत 

कर सकती ह।ै आसडलए एल्गोररडिक का लेखा-परीिण,और 

मानवीय पयतवेिण द्रकया जाए । 

ऄतः देश में डिडजटल शासन की डवश्वसनीयता, समावेशी पहुचँ, 

मजबूत िेटा-सुरिा, साआबर लचीलापन और एल्गोररडिक 

ईत्तरदाडयत्व पर डनभतर करती ह।ै 

कृडत्रम बडुिमत्ता  :प्रगडत के साथ चतेावनी 

डहन्फ्दी के प्रख्यात कडव रामधारी हसह ‘द्रदनकर’ की यह पंडियाँ 

तकनीकी डवकास के ईदे्दश्य पर प्रश्न ईिाती हैं— 
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“लक्ष्य क्ट्या? ईदे्दश्य क्ट्या? क्ट्या ऄथत? 

यह नहीं यद्रद ज्ञात तो डवज्ञान का श्रम व्यथत।‖ [12] 

कृडत्रम बुडिमत्ता के संदभत में प्रश्न केवल ईसकी िमता का ही नहीं 

ह ै, बडल्क ईसके ईदे्दश्य, डनयंत्रण और लाभ-डवतरण का भी ह।ै 

डसतबंर 2026 में सैम ऑल्टमनै ने कृडत्रम बडुिमत्ता के दो प्रमुख 

जोडखमों की ओर संकेत द्रकया ह ै  :- पहला मनुष्यों का AI 

पर डनयंत्रण खो देना तथा दसूरा, ऄत्यडधक शडिशाली AI के 

कारण शडि का द्रकसी व्यडि, कंपनी या सरकार में कें द्रित हो 

जाना। ईन्फ्होंन े AI को मानव सेवा में रखने तथा सुरिा और 

मानवीय ईदे्दश्यों के ऄनुरूपता को ईसकी िमताओं की वृडि से 

अगे रखने पर बल द्रदया।[13] 

OpenAI के 2026 के अडधकाररक दस्ट्तावेज में भी शडिशाली 

AI प्रणाडलयों को मानव डनयंत्रण, सुरिा और व्यापक लाभ-

डवतरण के ऄधीन रखने की अवश्यकता व्यि की गइ ह।ै[14] 

आन चतेावडनयों के फलस्ट्वरूप भारत न े 2026 में सुरडित और 

डवश्वसनीय AI के डलए डसिातं-अधाररत शासन-ढाचँ ेतथा AI 

सुरिा और शासन स ेसंबडंधत ससं्ट्थागत व्यवस्ट्थाओं की द्रदशा में 

कदम बढ़ाए हैं।[15] 

ऄतः डिडजटल शासन में AI का अदशत रूप मानव-कें द्रित होना 

चाडहए—ऐसी तकनीक जो मानवीय िमता बढ़ाए, परंतु 

ऄडधकारों और लोकतांडत्रक ईत्तरदाडयत्व को कमजोर न करे। 

आस प्रकारAI शासन का कें िीय डसिांत तकनीकी िमता नहीं, 

बडल्क मानवीय डनयंत्रण, शडि का डवकें िीकरण, पारदर्शशता और 

व्यापक सामाडजक लाभ होना चाडहए। 

डिडजटल शासन की ऄडंतम कसौटी ‘ऄडंतम व्यडि’ 

भारत में डिडजटल शासन न े प्रशासडनक अधुडनकीकरण को 

सामाडजक सुधार से जोड़ा ह।ै ‗डमशन शडि, डमशन वात्सल्य, 

प्रधानमतं्री मात ृवदंना योजना, इ-श्रम तथा पोषण और स्ट्वास्ट््य 

संबधंी डिडजटल मचं ‘अद्रद आसके प्रमुख ईदाहरण हैं। 

आन ऄनुभवों से स्ट्पष्ट ह ैद्रक श्रेष्ठ डिडजटल शासन केवल ऐप, पोटतल 

और अँकड़ों का डनमातण नहीं ह।ै आसकी वास्ट्तडवक शडि 

संस्ट्थागत समन्फ्वय, सेवा-पहुचँ, नागररक ऄडधकारों और 

ईत्तरदायी प्रशासन के संयोजन में ह।ै 

भारत में डिडजटल शासन की सफलता की ऄंडतम नैडतक कसौटी 

महात्मा गांधी द्वारा सीए गए लोकडप्रय  मंत्र में डनडहत है, 

डजसमें द्रकसी भी डनणतय के समय सबसे गरीब और कमजोर 

व्यडि का स्ट्मरण कर यह पूछने की बात कही गइ ह ै द्रक 

प्रस्ट्ताडवत कदम ईसके जीवन और भडवष्य पर डनयंत्रण बढ़ाएगा 

ऄथवा नहीं।[16] 

डिडजटल शासन के संदभत में भी महात्मा गांधी के कथनानुसार 

आस प्रकार परखी जा सकती है द्रक “द्रकसी डिडजटल नीडत की 

सफलता का डनधातरण आस बात स ेहोना चाडहए द्रक ईसस ेसमाज 

के ऄडंतम व्यडि को द्रकतना लाभ, सम्मान, सुरिा और ऄडधकार 

प्राि हुअ।” 

रटम बनतसत-ली डिडजटल तकनीक को सामाडजक सृजन के रूप में 

देखते हैं; ;कडव रामधारी डसह द्रदनकर डवज्ञान के ईदे्दश्य की याद 

द्रदलाते हैं; और गांधी ऄंडतम व्यडि की कसौटी प्रदान करते हैं। 

आन तीनों दडृष्टयों का समन्फ्वय डिडजटल शासन का मानवीय दशतन 

प्रस्ट्तुत करता ह ै द्रक  "तकनीक साधन ह;ै मनषु्य और समाज 

ईसका लक्ष्य हैं।" 

प्रस्ट्तुत शोध के डनष्कषत के रूप में कहा जा सकता ह ैद्रक भारत के 

डिडजटल शासन का भावी अदशत केवल ―डिडजटल भारत ‖

नहीं, बडल्क ―ऄडधकार-सम्मत, समावेशी, सुरडित, ईत्तरदायी 

और मानवीय डनयंत्रण वाला डिडजटल भारत ‖होना चाडहए। 

डिडजटल शासन की वास्ट्तडवक सफलता तब होगी जब चमचमाते 

महानगरों के ऄडभजात्य वगत  ही नहीं बडल्क दरूस्ट्थ गाँव की 

मडहलाएं, डिडजटल सुडवधा से वंडचत वृि, ऄसंगरित श्रडमक, 

लापता बच्चे का पररवार, गरीब डवद्याथी और सामाडजक रूप से 

वंडचत नागररकों को राज्य की समस्ट्त सुडवधाएं ,सुरिा तंत्र 

एवं ऄडधकारों के ऄवसर प्राि हो सके।  

सारत :डिडजटल शासन तभी वास्ट्तडवक सामाडजक सुधार 

बनता ह ैजब वह प्रशासडनक दिता को सामाडजक न्फ्याय, मानव 

गररमा और ऄंडतम व्यडि के ऄडधकारों से जोड़ पाए । 
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