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िोध साराांि  

मनुष्य एक सामाशजक प्राणी ह।ै समाज में समय, काल एिां पररशथथशतयों के ाऄनुसार समय-समय पर बदलाि 

होता रहा ह।ै ाआसी सांदभश में ितशमान समय में तकनीकी के्षि में भी बदलाि जारी ह।ै ितशमान में ाऄशथतत्ि में ाअाइ 

कृशिम बुशि (ाअर्टटफिशियल ाआांटेशलजेंस) समाज का महत्पूणश शहथसा बन चुकी ह।ै शिक्षा, शचफकत्सा, बाजार, 

मनोरांजन, मीशडया से लेकर ाऄन्य ाऄनेक के्षिों  में कृशिम बुशि का शिथतार देखा जा सकता ह।ै कृशिम बुशि की 

सहयता से एक ऐसे काल्पशनक शिश्व को शनर्ममत कर फदया ह ैजहाां सब कुछ ाअभासी ह,ै कुछ भी िाथतशिक नहीं 

ह,ै केिल िाथतशिक होन ेका भ्रम देते हैं जैसा फक समाजिास्त्री जीन बौफिलाडश तकश  देते हैं जब िह ‘ाऄनुकरण के 

समाज’ (सोसााआटी ऑफ़ शसमुलेिन) की बात करते हैं। ाअज के शिश्व में कुछ भी यथाथश (िाथतशिक) नहीं ह।ै सब 

कुछ ाऄशत यथाथश (हााआपर ररयशलटी) ह।ै ठीक ाआसी तरह कृशिम बुशि भी एक काल्पशनक, ाऄिाथतशिक और 

चुनौतीपूणश शिश्व के शनमाशण की ओर ाऄग्रसर प्रतीत होती ह।ै  सभी प्रकार के शिक्षण सांथथानों में चाह े िह 

मेशडकल कॉलेज हों, ाआांजीशनयररग का के्षि हो या सामाशजक शिज्ञान और िाशणज्य से सम्बशन्धत पाठ्यक्रम सभी 

सांथथान थमाटश कक्ष-कक्षाओं में कृशिम बुशि का ाईपयोग कर ाऄध्ययन-ाऄध्यापन करने लगे हैं। यह शिधा शिक्षा के 

के्षि में नाइ सांभािनाओं को शिकशसत कर रही हैं। फदनों– फदन होने िाले निाचार और ाऄनुसांधानों  में कृशिम 

बुशि का ाईपयोग शिथतार लेता नजर ाअ रहा ह।ै ाआन्ही पक्षों में ध्यान में रखते हुए कृशिम बुशि के शिक्षा पर 

प्रभािों को जानना ाअिश्यक हो जाता ह,ै शजसकी चचाश ाआस िोध पि में करने का प्रयास फकया गया ह।ै 

 मखु्य िब्द : कृशिम बुशि, ाऄशतयथाथश, ाऄनुकरण का समाज, काल्पशनक शिश्व, डीपिेक टेक्नोलॉजी 

प्रथतािना 

शिक्षा का ाऄशभप्राय मनुष्य को न केिल ाऄशधकारों और कतशव्यों के 

प्रशत सजग बनाना ह।ै ाऄशपतु ाऄसमानता, दासता, िोषण िोषण 

के प्रशत जागरुकत करना भी ह।ै कह सकते हैं फक शिक्षा मनुष्य में 

ाअलोचनात्मक चेतना ाईत्पन्न करती ह ैऔर ाईसे सामाशजक पूांजी 

यानी सोिल कैशपटल में पररिर्मतत करती ह।ै तभी िह समाज का 

सफक्रय सदथय बन पाता ह।ै शजस तरह से समाज शिकशसत 

तकनीकी के दौर में प्रिेि कर रहा ह।ै शिक्षा का के्षि भी ाआनसे 

ाऄछूता नहीं रह गया ह।ै खासतौर से कोरोना काल में सभी शिक्षा 

के के्षि में चाह े िे मैकेशनकल, शचफकत्सा या फिर समाजशिज्ञान 

और िाशणज्य से सांबांशधत के्षि ही क्यों न हो। सभी के्षिों में कृशिम 

बुशि का ाईपयोग जहाां एक तरह लाभ देता फदखााइ नजर ाअ रहा 

ह।ै िहीं, दसूरी तरि ाऄनेक चुनौशतयाां ाईत्पन्न कर रहा हैं। जैसे ाअने 

िाले समय में क्या कृशिम बुशि शिक्षण सांथथानों और शिक्षको की 

भूशमका को शिथथाशपत कर देगा? कृशिम बुशि से समाज की ाऄन्य 

औपचाररक और ाऄनौपचाररक सांथथाओं में फकस तरह के पररितशन 

देखने की सांभािना हो सकती ह?ै क्या ाआसके ाईपयोग से समाज के 

शिशभन्न िगों के बीच शिचारधारायी मतभेद तीव्र हो सकते हैं? 

क्या ाआसके बढ़ते ाईपयोग से एक नए प्रकार का सामाशजक 

थतरीकरण समाज में ाईभार ले सकता ह?ै क्या ऐसे ाऄनेक ाऄप्रत्यक्ष 

बदलाि देखने को शमलेंगे जो समाज के ाऄशथतत्ि के शलए चुनौती 

हो सकते हैं? 

कृशिम बुशि (AI) के तेजी से शिकास ने ज्ञान को पररभाशषत करने, 

थरक्चर करने और ाऄप्लााइ करने के तरीके को बदल फदया ह,ै 

शजससे ज्ञान की सांरचना में न केिल व्यापक बदलाि ाअय े हैं 

ाऄशपतु हर तरह के परांपरागत ज्ञान और शिक्षण पिशत को भी 

चुनौती शमली ह।ै ज्ञान के के्षि में ाआस तरह के शडशजटल 

राांसिॉमेिन की िजह से प्रशतयोशगता मूलक शिश्व में डेटा एकि 

करना और ाईनका शिशे्लषण करना बहुत ाअसान हो जाता ह ै

शजससे सांथथानों और सांगठनों को समय पर और सही िैसले लेने 

के शलए बहुत ाऄशधक प्रयास नहीं करने पड़ते। साथ ही ाईच्च शिक्षा 

में कृशिम बुशि (ाअर्टटफिशियल ाआांटेशलजेंस) द्वारा होने िाले 

बदलाि की चचाश करे तो थपष्ट होता ह ैफक यह पढ़ााइ-शलखााइ को 

बेहतर बनाने पर बल देता ह,ै कैसे कुछ समय में ही ाऄनेक कौिलों 

को सीखा जा सकता ह,ै ाऄनेक कामों में श्रम की बचत की जा 

सकती ह।ै ाआसकी सहायता से प्रिासशनक कामों जैसे शिद्यार्मथयों 

का प्रिेि, नामाांकन और परीक्षा प्रणाली को ाअसान बनाने में 

मदद शमल सकती ह।ै ाआसके साथ ही यह भी सही ह ैफक  ररसचश एिां 
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डेिलपमेंट की फदिा में भी प्रगशत की सांभािनाएां बढ़ी हैं, ाआससे 

एडिाांथड डेटा एनाशलशसस के जररए िैज्ञाशनक खोज में क्राांशत लाने 

की युिाओं की क्षमता को फदिा शमलने लगी ह।ै 

कृशिम बुशि के कारण शिक्षा, श्रम, थिाथ्य और थमाटश शसथटम को 

नया ाअकार दे रहा ह ैशजससे शथकल की माांग और लेबर माकेट के 

डायनाशमक्स में बड़े बदलाि ाअ रहे हैं। ग्लोबलााआजेिन और 

शडशजटलााआजेिन न ेश्रम बाजार और ाऄथशव्यिथथा को ज्ञान केशन्ित 

के्षि की ओर शिफ्ट कर फदया ह,ै जहााँ ाईन्हें बहुत ज़्यादा शडशजटली 

साक्षर श्रम िशि की जरूरत ह।ै ितशमान बदलते दौर में श्रम 

बाजार में कृशिम बुशि और ऑटोमेिन जॉब ने रोजगार को हर 

के्षि में प्रभाशित फकया ह,ै कमशचारी की भूशमका को पुनाः 

पररभाशषत फकया ह.ै ाआसी तरह शिक्षा के के्षि में सृजनिीलता और 

ाआांटरशडशसशप्लनरी शथकल पर जोर फदया जाने लगा हैं और 

परांपरागत कक्षाओं का भी शडशजटलीकरण फकया जा रहा हैं। यह 

कृशिम बुशि का ही प्रभाि ह ैजो शिक्षा कोबाजार के साथ जोड़ 

कर देखा जा रहा ह.ै ाआसके शलए बाजार और ाईद्योग की जरूरतों 

के साथ सामांजथय बैठाने के शलए शिक्षा के पाठ्यक्रमों को तैयार 

फकया जा रहा ह,ै ऑनलााआन कोसश, प्रशिक्षण फदए जा रह े हैं। 

क्योंफक तकनीक शनदेशित शिक्षा के शलए लोगों को फक्ररटकल 

थथककग, शडशजटल शलटरेसी और प्रॉब्लम-सॉथल्िग जैसे कौिल 

ाअना जरूरी ह।ै 

 शजस तरह शथयोडर एडोनो ने कल्चर ाआांडथरी के माध्यम से 

सांथकृशत और ाईद्योग के एकीकरण को प्रथतुत फकया ह ै ाईसी 

पररपे्रक्ष्य में सांभिताः ाऄब ाईच्च शिक्षा और टेक्नोलॉजी ाईद्योग के 

प्रभािी एकीकरण को समझने और ाईसके पररणामों पर गांभीर 

िोध करने की ाअिश्कता ाऄनुभि की जा रही ह।ै शजसके शलए एक 

ऐसा िोध प्रारूप तैयार करना होगा शजसमे एकेडेशमया और 

ाआांडथरी के बीच सहयोग, एजुकेटसश के शलए मजबूत प्रोिेिनल 

डेिलपमेंट प्रोग्राम और ाआनोिेरटि कररकुलर शडजााआन पर जोर 

होना चाशहए। ाईच्च शिक्षा में ाआांडथरी के एकीकरण से शिद्याथी 

एांगेजमेंट और लर्ननग ाअाईटकम पर ाऄच्छा ाऄसर पड़ा ह,ै लेफकन 

यह एजुकेटसश के शलए चुनौशतयााँ भी लाता ह।ै शडशजटल शडिााआड 

को कम करने और ाआफिटेबल एक्सेस की मुख्य थचता को दरू करने 

के शलए ाऄच्छी तरह से थथाशपत थरेटेजी की जरूरत ह।ै ाऄनेक 

ाऄध्ययन यह बताते हैं फक हो सकता ह ैाऄभी रोजगार पर ाआसका 

नकारात्मक प्रभाि देखा जा रहा ह ैलेफकन दीघशकाल में ाईच्च शिक्षा 

में ाआांडथरी के एकीकरण से भशिष्य के रोजगार के के्षि की बदलती 

जरूरतों को पूरा करने और ाईच्च शिक्षा के पररिेि को नया ाअकार 

देने में मदद करेगा। 

कृशिम बुशि कां प्यूटर शिज्ञान की एक शििेष िाखा ह ै जो ऐसी 

प्रणाशलयाां बनाने से सांबांशधत ह ै जो मानि बुशि और समथया-

समाधान क्षमताओं की नकल कर सकें । ये प्रणाशलयााँ ाऄसांख्य डेटा 

ग्रहण करके, ाईसे सांसाशधत करके और ाऄपने ाऄतीत से सीखकर 

भशिष्य में सुधार और पररष्करण करती हैं। एक सामान्य कां प्यूटर 

प्रोग्राम को िुरटयों को ठीक करने और प्रफक्रयाओं को बेहतर बनाने 

के शलए मानिीय हथतक्षेप की ाअिश्यकता होती ह।ै एलन ट्यूररग 

ने 1950 में  ‘कां प्यूटर मिीनरी और बुशिमत्ता’ नामक पुथतक 

प्रकाशित की शजसमें ाईन्होंने मिीन की बुशिमत्ता के परीक्षण के 

शलए ‘द ाआशमटेिन गेम’ नामक एक शिशध प्रथताशित की। 1952 

में ाअथशर सैमुाऄल नामक एक कां प्यूटर िैज्ञाशनक ने चेकर खेलने के 

शलए एक प्रोग्राम शिकशसत फकया जो थितांि रूप से खेल सीखने 

िाला पहला प्रोग्राम था। और फिर 1955 जॉन मैकाथी ने 

डाटशमााईथ में ‘कृशिम बुशिमत्ता’ पर एक कायशिाला ाअयोशजत की 

जो ाआस िब्द का पहला प्रयोग था और यहीं से यह प्रचलन में 

ाअया। बाद में धीरे-धीरे ाआसका ाईपयोग हर कायश और के्षि मे 

देखने को शमल रहा ह।ै कृशिम बुशि ने ाअज मानि समाज के हर 

काम को कहीं न कहीं प्रभाशित फकया हैं। 

कृशिम बुशि से ाऄशभप्राय ाईन कां प्यूटर प्रणाशलयों से ह ै शजन्हें ऐसे 

कायों को पूरा करने के शलए शडजााआन फकया ह।ै शजनमें 

सामान्यतया मानि बुशि की ाअिश्यकता होती ह।ै कृशिम बुशि से 

शनदेशित तकनीकों का ाईपयोग ाअज शिशभन्न प्रकार के कायों के 

शलए फकया जा रहा ह।ै जाेे समाज में बहुपयाेेगी भी ह।ै ाआसमें 

जैसे सांचार, नेशिगेिन (ाआलेक्रॉशनक मानशचि) और जानकारी 

तलािना (सचश ाआांजन), ऑनलााआन कां टेंट बनाना, मेशडकल, मौसम, 

मनोरांजन, शनगरानी करना ाअफद िाशमल हैं। ऐसे बहुत से 

एशप्लकेिन और ाईपकरण हैं जो सलाह देने या ऐसी सामग्री बनाने 

के शलए कृशिम बुशि का ाईपयोग करते हैं जो ाऄध्ययन और 

ाऄध्यापन में ाईपयोगी हो सकते हैं। कोशिड-19 के बाद से तो ाआसका 

ाईपयोग शिक्षा के के्षि में बहुत तेज से बढ़ता जा रहा ह।ै ाआसके बाद 

भी तेजी से ाआसका प्रयोग जारी ह।ै शनत्य ाआसमें निाचार हो रहे हैं। 

जहाां तक कृशिम बुशि के शिशभन्न थिरुपों की बात ह ै यहाां हम 

ाआसके कुछ प्रमुख प्रकारों की चचाश कर सकते हैं: 

जनरेरटि कृशिम बुशि: यह एक प्रकार की मिीन लर्ननग ह ै जो 

मौजूदा डेटा के समान नया डेटा जो पहले न देखा गया हो ऐसा 

डेटा बनाती ह।ै ाआसमें नाइ छशियाां या टेक्थट बनाना िाशमल हो 

सकता ह।ै ाआस प्रकार की कृशिम बुशि (शजसे न्यूरल नेटिकश  के रूप 

में जाना जाता ह)ै एक जैशिक न्यूरल नेटिकश  (यानी मशथतष्क) के 

समान काम करती ह।ै 

 चटैजीपीटी : यह एक चैटबॉट ह ै शजसे ओपन एाअाइ द्वारा तैयार 

फकया गया ह।ै यह ाआांसानों की तरह बातचीत कर सकता ह।ै यह 

टेक्थट, ाआमेज और ऑशडयो ाआनपुट समझकर प्रश्नों के सीधे ाईत्तर, 

कोड शलखन,े ाइमेल बनाने, और रचनात्मक लेखन जैसे कायश कर 

सकता ह।ै यह 24/7 ाईपलब्ध रहता ह ै और ाऄपनी गलशतयों से 

सीखकर बेहतर जिाब देने की क्षमता रखता ह.ै हम ाअसानी से 

ाआस चैटबॉट की सहायता से औपचाररक ि ाऄनौपचाररक पि, 

शनबांध, प्रोजेक्ट कायश कर सकते हैं, फकसी भी भाषा में ाऄनुिाद 

ाअसानी से फकया जा सकता ह।ै चाह ेिह भाषा ाअपको ाअती हो 

या नहीं।  

 डीपिेक टेक्नोलॉजी: कृशिम बुशि और मिीन लर्ननग का ाईपयोग 

करके नकली िीशडयो और ऑशडयो सामग्री बनाने की एक 

तकनीक ह।ै यह तकनीक जहाां मनोरांजन और शिज्ञापन में 

रचनात्मकता को नया थिरूप देती ह।ै िहीं ाआसके नकारात्मक पक्ष 

भी ह।ै ाआसके दरुूपयोग से गलत सूचनाएां िैलाना, समाज के बीच 

लोगों की छशि को नुकसान पहुाँचाना ाआत्याफद िाशमल हैं। ितशमान 

में ाआसका राजनीशत हो ाऄथिा ब्लैकमेथलग ाऄथिा सााआबर ाऄपराध 

हो ाऄथिा ाऄन्य ाऄनैशतक कायश में ाऄशधक हाेेन ेलगा हैं। बड़ी बात 

हैं फक हकैसश माता-शपता के नांबर लकेर बच्चों के फकडनैप ाअफद 

मामले को लेकर सााआबर ठगी कर रह ेहैं। 

कृशिम बुशि का ाईपयोग:  

सिाल यह ह ैफक यह तकनीक हमारे समाज के शलए िरदान ह ैया 

ाऄशभिाप ह।ै क्योंफक जब तक कोाइ तकनीक मनुष्य के शनदेिन में 

काम करती ह ैया ाईसके सहायक ाईपकरण के रूप में काम करती है 

तब तक िह ाऄच्छी सेिक हो सकती ह ै लेफकन जैसे ही तकनीक 

मनुष्य को या मानि समाज को शनदेशित करने लगे या ाईसका 

माशलक बनने लगे तो िह मनुष्य को शिनाि के कगार पर लाकर 

खड़ा कर सकती ह.ै ाआसशलए ाअज यह शिषय ाऄकादशमक शिश्व में 

एक महत्िपूणश चचाश का शिषय बीच बन चुका ह।ै ाआस पर थचतन 

मनन और बौशिक चचाश करना ाअिश्यक हो गया ह।ै 

ाईच्च शिक्षा में एाअाइ पर हाल ही में काइ िोध (जैसे, गार्मसया-

पेनाल्िो, 2023; रूडोल्ि एट ाऄल., 2023) फकए गए हैं जो एाअाइ 

के लाभों और चुनौशतयों के बारे में ाऄनुभिजन्य शिचार व्यि करते 

हैं। ितशमान ाऄध्ययन शिक्षा में ाऄनुभिजन्य िोध की ाआस कमी को 
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दरू करने और ाईच्च शिक्षा में एाअाइ के बारे में ाऄशधक गहन चचाश के 

शलए ाअधार प्रदान कर सकता ह।ै 

कृशिम बुशि को लेकर  ाअज देि-दशुनया में शिक्षा के के्षि में तेजी 

से शिथतार होने लगा हैं। थकूलों से लेकर कॉलेजों में थमाटश कक्षाओं 

में थमाटश बोडश से कृशिम बुशि के माध्यम से तेजी से शिक्षण कायश 

बढ़ने लगा हैं। साथ ही तेजी से शिक्षक से लेकर छाि-छािाएां 

ाआसका ाईपयोग करने लगे हैं। दसूरी ओर भारत में राष्ट्रीय शिक्षा 

नीशत 2020 ने भी हमारी शिक्षा में ाआसको एक प्रमुख माध्यम के 

रूप में थिीकार कर शलया ह।ै शथथशत यह ह ैफक देि में यूजीसी और 

एाअाइसीटीाआ ने भी ाऄपने कोसश शडजााआन में ाआसके ाअधार पर 

शसलेबस के सांबांध में शिक्षण को प्राथशमकता में िशमल फकया ह।ै 

बड़ी बात ह ैफक हायर एजुकेिन में कृशिम बुशि का हमारी शिक्षा 

में एक तरह से तकनीकी बदलाि नहीं, ाऄशपतु सामाशजक बदलाि 

के शलए भी जरूरी हो गया ह।ै 

 कक्षा-कक्ष में कृशिम बुशि का प्रयोग: 

 ाअज थकूलों से लेकर कॉलेजों और शिश्वशिद्यालयों में कृशिम बुशि 

का प्रयोग फदनों फदन तेजी से बढ़ रहा ह।ै शिक्षण सांथथानों में 

तकनीकी ाईपयोग कर न केिल पढ़ाने िालों के कायश को ाअसान 

बना फदया ह।ै ाईदाहरण के शलए ाआशतहास की घटनाओं और चररिों 

को एाअाइ के माध्यम से पुनाः जीिन्तता प्रदान करके ाईन्हें 

शिद्यार्मथयों को समझाने के शलए प्रयुि फकया जा रहा ह,ै शिज्ञान 

के प्रयोगों को सरल तरीके से एाअाइ व्यािहाररक रूप में फदन 

प्रशतफदन के जीिन से जोड़कर प्रथतुत कर रहे हैं. शजनसे जरटल से 

जरटल और बोररग से बोररग शिषय भी रुशचकर और ाअसान 

लगने लगा ह।ै  

सेशमनार/काांफ्रें स ाअयोजन म ेकृशिम बुशि का ाईपयोग: 

ितशमान का समय कृशिम बुशिमता का युग ह।ै ाआसका ाईपयोग ाऄब 

ऑनलााआन सेशमनासश और काांफ्रें स के ाअयोजनों में भी व्यापक 

बदलाि फकए हैं। कम खचश में बड़े पैमाने पर कम समय में और 

सरलता से ऐसे राष्ट्रीय और ाऄांतराष्ट्रीय ाअयोजन फकए जाने लगे 

हैं। ाऄब िहाां गए शबना भी शिधाथी, िोधाथी और शिक्षक दरू-

दराज होने िाले ाऄकादशमक सेशमनासश में सहभाशगता का लाभ ले 

सकते हैं। ाआससे समय, धन, और श्रम िशि की बचत से भी ाआांकार 

नहीं फकया जा सकता। कृशिम बुशिमता ने प्रशतभाशगयों के द्वारा 

िोध-पिों के प्रथतुशतकरण को रोचक बना फदया हैं। कुछ ाअयोजनों 

में कृशिम बुशि ाऄितार या िचुशाऄल होथट का भी ाईपयोग तेजी से 

हो  रहा ह,ै जो प्रशतभाशगयों के साथ िाथतशिक ििाओं की भाांशत 

ही सांिाद करते हैं। 

िोध कायश में एाअाइ का ाईपयोग: 

ितशमान समय में जहाां कक्षा-कक्ष में कृशिम बुशि का ाईपयोग होने 

लगा ह।ै िहीं, दसूरी ओर ररसचश के के्षि में भी ाआससे युगाांतकारी 

पररितशन सामने ाअए हैं। ाआसमें सांदेह नहीं ह ैफक ाआसके ाईपयोग से 

िोधाथी को िोध कायश में बड़ी मदद शमलती ह।ै यह भी त्य ह ै

फक ाआससे िोधाथी को डेटा सांकलन से लेकर ाईसका शिशे्लषण, 

ाऄनुिाद और प्रथतुशतकरण सशहत सभी कायों में मदद शमलने लगी 

ह।ै काइ बार ाआसके प्रयोग से ऐसे भी काइ त्य या सूचनाएां सामने 

ाअ जाती हैं शजनके शिषय में िोधाथी ने सोचा भी नहीं था। कहा 

जा सकता ह ैफक ाआसके ाईपयोग से िोध कायश ाअसान होने के साथ 

साथ समय की बचत करने में भी सहायक बना ह।ै 

ितशमान ाऄध्ययन में िोधाथी का ाईदे्दश्य यह जानना ह ै फक ाअने 

िाले समय में ाआससे समाज के सामने फकस तरह की चुनौशतयाां 

होंगी? फकस तरह यह कृशिम बुशि मनुष्य को हाशिए पर 

धकेलेगी? ाआसके ाईपयोग से शिक्षा में रोजगार के ाऄिसर घटेंगे 

ाऄथिा बढ़ेगे? या फिर ाआससे शििेष रूप से ाईच्च शिक्षा के के्षि में 

हम क्या कोाइ क्राांशतकारी और सकारात्मक पररितशन ला सकते हैं। 

क्या एाअाइ मानि का शिकल्प बन सकता ह?ै  

तकनीक के के्षि से जुड़ ेशििेषज्ञों का मानना ह ैफक एाअाइ के काम 

करने की क्षमता भल ेही ाआांसानों से ज्यादा ह,ै यह शबना थके काम 

करता ह।ै लेफकन, मनुष्य को  पूरी तरह से शिथथाशपत नहीं कर 

सकता या कह ेफक ाईसका थथान नहीं ले सकता। ाआसके काइ कारण 

हो सकते हैं जैसे एाअाइ के पास ाऄपनी सृजनात्मकता नहीं ह,ै 

ाआांसान की तरह शनणशय लेन े की क्षमता नहीं ह,ै यह भािनात्मक 

सम्बन्ध थथाशपत नहीं कर सकता ाआत्याफद। ाआसके साथ ही यह भी 

सच ह ैफक एाअाइ न ेमानि जीिन के समक्ष ाऄनेक चुनौशतयाां ाईत्पन्न 

कर दी ह ैशजससे समाज का ाऄशथतत्ि भी खतरे में पड़ सकता ह ै 

िोध पिशत:  

िोधकायश हतेु साक्षात्कार ाऄनुसूची प्रशिशध का प्रयोग कर 50 

शनदिश ाआकााइयों (शिद्यार्मथयों)  से ाअांकड़ों का सांग्रह फकया गया. 

शजसमे 35 छाि और 15 छािाएां िाशमल रही। ाआस हतेु शनदिश 

ाआकााइयों का चयन ाईदे्दश्यपूणश शनदिशन पिशत से फकया गया. ाआसमें 

प्राथशमक (ाऄनुसूची) और शद्वतीयक (समाचार पि, जनशल्स) दोनों 

प्रकार के स्रोतों का प्रयोग फकया गया ह.ै 

साशहत्य समीक्षा:  

हाल ही में न्यूयॉकश  में िैज्ञाशनकों ने एाअाइ रोबोट सजशरी करने में 

बड़ी कामयाबी हाशसल की ह।ै यह दिाशता ह ैफक एाअाइ मानिीय 

लक्ष्यों ाईसके ाईदे्दश्यों के ाऄनुसार कायश कर रही ह।ै लेफकन, दसूरी 

तरि एाअाइ शिनािकारी व्यिहार भी शिकशसत कर रही ह।ै हाल 

ही में ाऄमेररका के ळ्लोररडा में 14 साल के एक बच्चे ने एाअाइ के 

चेटबॉट ाआश्क में ाऄपनी जान दे दी। बचपन में एथपरगर थसड्रोम का 

शिकार हो गया थ जो फक ऑरटज्म थपेक्रन शडसऑडशर का ही एक 

रूप ह,ै शजसमें लोगों के व्यिहार, दशुनया को देखने और समझने के 

तरीके पर ाऄसर होता ह।ै 

प्य ू ररसचश की ताजा ररपोटश बताती ह ै फक 46 प्रशतित ाऄमेररकी 

फकिोर लगातार सोिल मीशडया सााआट्स पर रहते हैं। सोिल 

मीशडया सााआांरटथट और द 'एांशग्जयस जेनरेिन' फकताब के लेखक 

जोनाथन हडै बताते हैं फक यह थचताजनक रेंड ह।ै फकिोरो को 

एाअाइ चैटबाट्स के ाईदे्दश्य और सीमाओं के बारे में शिशक्षत करें। 

ताफक िे समझें फक चैटबॉट िाथतशिक नहीं हैं। ाईनमें भािनाएां नहीं 

होती हैं। फकिोरों को भािनाओं और ाऄनुभिों के बारे में बात के 

शलए प्रोत्साशहत करें, सुनने शलए ाईपलब्ध रहें। एाअाइ के साथ 

बातचीत करते समय ाअलोचनात्मक दी गाइ जानकारी पर सिाल 

ाईठाना और ाईसका शिशे्लषण करना शसखाएां।  

माकेट ाआांटेशलजेंस िमश सेंसर टॉिर के िैशश्वक डेटा के ाऄनुसार 

शसतांबर में ऐसे ही एक एप पर यूजसश ने एक चैटबॉट से बातचीत 

में औसत 93 शमनट शबताए। यह चटैजीपीटी पर यूजसश द्वारा 

शबताए गए समय से 8 गुना ज्यादा ह।ै ये एप यूजसश की मजी या 

कल्पना के ाऄनुरूप खास लक्षणों या व्यशित्ि िाला चैटबॉट तैयार 

कर देते हैं। यानी यूजसश ाऄपने शहसाब से एाअाइ कथटमााआज कर 

सकते हैं। ाआस एप की प्रशतथपधी कां पनी ने यूजसश को एप पर ज्यादा 

िि शबताने के शलए पे्रररत करने के शलए हजारों यूजसश की चैट 

िरीयताओं की थटडी की ह।ै ाआसके मुताशबक औसत यूजर ने एप 

पर कथटमााआज्ड चैटबॉटस से रोज 72 शमनट बात की। 

हाल ही में गूगल की पूिश कां पनी डीपमााआांड के िोधकताशओं ने ाऄपने 

ररसचश पेपर में बताया फक लोग चैटबॉट के साथ ाऄपने शिचार और 

भािनाएां ाआसशलए साझा करते हैं क्योंफक ाईन्हें सामाशजक 

ाअलोचना की थचता नहीं होती हैं। पेपर में चेतािनी दी गाइ ह ैफक 

ाआस सांिेदनिील जानकारी का ाआथतेमाल ऐसे एप बनाने के शलए 

फकया जा सकता ह,ै शजनका ाआथतेमाल लोगों को नुकसान पहुांचा 

सकता ह।ै एक ताजा पॉडकाथट में गूगल के पूिश सीाइओ एररक 
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शश्मट ने एाअाइ-ाअधाररत 'परिेक्ट गलफ्रें ड' और ' बॉयफ्रें ड  के 

बढ़ते रेंड को लेकर थचता जतााइ थी। 

गूगल का एाअाइ एप जैशमनी के शिषय में कहा जा रहा ह ैफक यह 

पसशनल ट्यूटर के ाऄलािा कोथडग और नौकरी चाहन े िालों को 

ाआांटरव्यू में मदद भी करेगा। जेशमनी टेक्थट, कोड, ऑशडयो, ाआमेज 

जैसे काइ टाथक पर एक साथ काम कर सकता ह।ै जेशमनी ाआमेज ि 

सााईांड दोनों पर रेथपॉन्ड करता ह।ै गशणत की प्रॉब्लम के 

एनाशलशसस के बाद ाआसने ग्राि, सााआज और ाऄन्य ाआमेज भी दीं। 

जेशमनी सिालों का जिाब िैसे ही देता ह ैजैसे हााइथकूल का छाि 

देता ह ै( दैशनक भाथकर कोटा)। 

नोबेल पुरथकार शिजेता डाररयो ाऄमोदेाइ एिां जीि िैज्ञाशनक 

फ्राांशसस ाऄनोल्ड जैसे शििेषज्ञ मानते हैं फक जीि शिज्ञान के के्षि में 

एाअाइ का लाभ फकसी भी सांभाशित नुकसान से ाऄशधक होगा। नाइ 

एाअाइ प्रौद्योशगकी जल्द ही ाऄकुिल और ाअपराशधक लोगों की 

मदद कर सकती ह,ै जो बड़े पैमाने पर जैशिक हशथयार और घातक 

जहरीले केशमकल बना सकते हैं। िॉथिगटन यूशनिर्मसटी में 

ाआांथटीट्यूट िॉर प्रोटीन शडजााआन के शनदेिक डेशिड बेकर ने कहा 

फक यह डीएनए शनमाशण ाईपकरण जैि-हशथयारों के शिकास को 

ाअसान बनाएगा। िहीं शिकागो यूशनिर्मसटी में जैि रसायन और 

ाअणुशिक जीि शिज्ञान के प्रो. राम रांगनाथन ने कहा फक ाआन 

प्रौद्योशगफकयों को कुछ लोगों या सांगठनों तक सीशमत नहीं फकया 

जाना चाशहए (10 िरिरी 2024 दैशनक भाथकर). 

पूिश भारतीय राजथि सेिा ाऄशधकारी साधना िांकर का कहना ह ै

फक ाअर्टटफिशियल ाआांटेशलजेंस हमारी थजदगी और फदमाग का 

शहथसा बन चुकी ह।ै एाअाइ से होन ेिाले बदलािों के बारे में पढ़-

सुनकर कभी-कभी डर भी लगने लगता ह।ै ाआांटरनेट पर 'फ्यूचर 

ऑि एाअाइ' खोजें और सामने जो सामग्री ाअएगी, िो फदमाग 

शहलाकर रख देगी। हमारी रोजमराश की थजदगी से जुड़ी हर चीज 

पूरी तरह बदलने िाली ह।ै ाऄब जब एाअाइ थजदगी बदल रही ह,ै 

ाआसकी टेक्नोलॉजी और ाआस पर होने िाली ररसचश भी बदल रही ह।ै 

एाअाइ से जुड़ी समथत टेक्नोलॉजी का ाअांतररक ाआांशजन न्यूरल 

नेटिकश  कहलाता ह।ै जैसे हम ाआांसानों का फदमाग काम करता ह,ै 

न्यूरल नेटिकश  भी कुछ ाईसी पर ाअधाररत ह।ै हालाांफक फिलहाल 

ाआांसानी फदमाग बुशिमत्ता में कहीं ाअगे ह।ै ाआांटेशलजेंट होने के 

ाऄलािा हमारा फदमाग जागरूक होने के साथ कल्पनािीलता से 

भी भरा ह,ै जो ाआस बात को सुशनशित करता ह ैफक ाआस धरती की 

बाकी प्रजाशतयों की तुलना में हम ाआांसान सबसे ाउपर हैं! 

देखने में ाअया ह ै फक टेक कां पशनयों में जूशनयर सॉफ्टिेयर 

ाआांजीशनयसश के काम ाऄब एाअाइ ाऄशसथटेंट कर रहा ह ैया कहा जा 

सकता ह ैफक एाअाइ से टेक जॉब घटीं हैं. ाऄमेजन, ाआांटेल, मेटा और 

मााआक्रोसॉफ्ट जैसी कां पशनयों में छांटनी और एाअाइ प्रोग्राथमग टूल्स 

का चलन बढ़ने से ाआस के्षि में रोजगार के मौके कम हो गए हैं। 

कां प्यूरटग में गे्रजुएिन करने िाले छाि ाऄब दसूरे जॉब की तलाि 

करने लगे हैं। कुछ गे्रजुएट्स ने तो िूड कां पशनयों में काम िुरू कर 

फदया ह।ै कां प्यूटर सााआांस और कां प्यूटर ाआांजीशनयररग में गे्रजुएिन 

करने िाले 22 से 27 साल के युिाओं में बेरोजगारी की दर क्रमिाः 

6.1 प्रशतित और 7.5 प्रशतित ह।ै िेडरल ररजिश बैंक न्यूयॉकश  की 

ररपोटश के ाऄनुसार यह दर बॉयोलॉजी, ाअटश, शहथरी से गे्रजुएट्स 

करने िाले युिाओं में तो दोगुना से भी ज्यादा ह ै(दैशनक भाथकर 9 

जनिरी 2024)। 

नेिनल सााआांस िााईांडेिन के पूिश प्रोग्राम डायरेक्टर जेि िोब्सश 

कहते हैं, तीन या चार साल पहले गे्रजुएट होने िाले कां प्यूटर 

सााआांस के छािों को जॉब ऑिर शमलना मुशश्कल हो गया ह।ै 

कॉनशल, थटैनिोडश, मैरीलैंड, टेक्सास और िाथिगटन 

शिश्वशिद्यालयों सशहत ाऄन्य कॉलेजों के 150 से ाऄशधक गे्रजुएट्स ने 

बताया फक ाईन्होंने सैकड़ो टेक जॉब्स के शलए ाऄर्मजयाां दी हैं लेफकन, 

ाईन्हें  शनराि होना पड़ा ह।ै  

त्यों का शिश्लषेण: 

सारणी -1 

क्या ाअपने कृशिम बुशि 

के बारे में सुना हैं ? 

ाईत्तरदाताओं की 

सांख्या 

प्रशतित 

नहीं 00 0% 

हााँ  50 100% 

कुल योग  50 100% 

 

ाईपयुशि सारणी से थपष्ट ह ैफक ाईत्तरदाताओं से कृशिम बुशि के बारे 

में पूछने पर फक क्या ाअपने एाअाइ के शिषय में सुना ह ैतो सभी 50 

ाईत्तरदाताओं (100%) ने बताया फक ाईन्होंने ाआसके बारे में सुना ह।ै 

िोधाथी का तकश  ह ै फक शडशजटल क्राांशत के बाद से ऐसा कोाइ भी 

युिा या ियथक नहीं ह ैजो नाइ तकनीक से पररशचत न हो. थमाटश 

फ़ोन ाअने के बाद से तो ाआसके ाईपयोग से लगभग सभी पररशचत 

हो गए हैं. हाां, ाआतना जरुर ह ै फक कुछ लोग एाअाइ के ाईपयोग से 

कम पररशचत हैं और कुछ ाआसका सम्पूणश ाईपयोग करना जानत ेहैं।     

 सारणी -2 

 ाईच्च शिक्षा में AI कैसे शिक्षण 

प्रफक्रया को प्रभाशित कर रहा 

ह?ै 

ाईत्तरदाता की 

सांख्या  

 प्रशतित 

सृजनिीलता में कमी  25 50% 

नकल की प्रिृशत्त में िृशि 5 10% 

सोचने की क्षमता प्रभाशित 

होगी                                                                                       

5 10% 

करठन शिषयिथतु को 

ाअसानी से समझना       

5 10% 

कम समय में ाऄशधक शिषय 

सामग्री प्राप्त करना 

10 20% 

कुल योग  50 100% 

 

ाईपयुशि सारणी से थपष्ट ह ै फक ाईच्च शिक्षा में AI कैसे शिक्षण 

प्रफक्रया को प्रभाशित कर रहा ह,ै पूछने पर 50 प्रशतश्त ने कहा फक 

ाआससे बच्चों की सृजनिीलता में कमी ाअयी हैं, 10  प्रशतित ने 

नकल में बढ़ोतरी की बात कही, 10 प्रशतित ने कहा फक ाआसके 

ाईपयोग से व्यशि की सोचने-समझने की क्षमता प्रभाशित हुाइ 

हऔैर10 प्रशतित ने कहा फक ाआसके ाईपयोग से करठन शिषयिथतु 

भी ाअसानी से समझ ाअ जाती ह ै और 20 प्रशतित ने कहा फक 

ाआसके ाईपयोग से कम समय में ाऄशधक सूचनाएां एकि की जा 

सकती हैं। िोधाथी का तकश  ह ैफक यह सच ह ैफक फकसी भी जरटल 

शिषय को एाअाइ के माध्यम से सरलता से शिशे्लशषत फकया जा 

सकता ह,ै कुछ ही सेकें ड में फकसी भी प्रश्न का ाईत्तर शमल जाता ह ै

लेफकन यह भी सच ह ैफक बच्चे/शिद्याथी ाऄब मेहनत करने से बचने 

लगे हैं। Market.us Scoop नामक िेबसााआट का ाऄनुमान ह ै फक 

ाअने िाले समय में ाईच्च शिक्षा के के्षि में लगभग 100% 

बहुशिकल्पीय परीक्षाओं और 50% शनबांधों के मूल्याांकन को एाअाइ 

थिचाशलत कर देगा। 
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सारणी-3 

ाईच्च शिक्षा में AI की  

चुनौशतयााँ क्या हैं? 

ाईत्तरदाता की 

सांख्या  

प्रशतित 

सोचने–समझने की 

क्षमता प्रभाशित होना  

30 60% 

िाथतशिक और 

ाअभासी के बीच ाऄांतर 

में कमी 

10                                                            20% 

भ्रामक जानकारी का 

शिथतार 

10  20% 

कुल योग  50  100 % 

ाईपयुशि सारणी से थपष्ट ह ैफक ाईत्तरदाताओं से पूछने पर फक  ाईच्च 

शिक्षा में AIकी चुनौशतयाां क्या ह।ै जिाब में ाईत्तरदाताओं में 30 ने 

बताया फक ाआससे सोचने–समझने की क्षमता प्रभाशित होती ह।ै 10 

ाईत्तरदाताओं ने बताया फक ाआससे िाथतशिक और ाअभासी 

घटनाओं के बीच ाऄांतर में करना मुशश्कल हो जाता हैं।  िही 10 

ाईत्तरदाताओं ने थिीकार फकया फक ाआससे भ्रामक जानकारी का 

शिथतार होता ह।ै िोधाथी का मानना ह ैफक एाअाइ से ाईच्च शिक्षा 

में चुनौशतयाां भी हैं। एाअाइ ने क्या िाथतशित हैं, क्या ाअभासी ह।ै 

ाआसके बीच ाऄांतर समाप्त कर फदया ह ैशजसके कारण हम काल्पशनक 

दशुनया को भी िाथतशिक समझने लगते हैं। और िाथतशिक 

सामाशजक सांबांधों से एक दरूी बना लेते हैं।  ाआसमें पूरी तरह से 

सािधानी बरतनी ह।ै    

 सारणी-4 

क्या ाअप सूचना प्रौद्योशगकी 

ाऄशधशनयम-2021 के बारे में 

जानत ेहैं? 

ाईत्तरदाता 

की सांख्या  

प्रशतित 

हाां  15 30 % 

नहीं  35 70% 

कुल योग  50 100% 

ाईपयुशि सारणी से थपष्ट ह ै फक ाऄशधकाांि ाईत्तरदाताओं ने सूचना 

प्रौद्योशगकी ाऄशधशनयम 2021 के बारे में ाऄनशभज्ञता जतायी 

ाऄथाशत 35 ाईत्तरदाताओं (30%) ने ाआस सांबांध् में फकसी भी तरह की 

जानकारी होने से ाआांकार फकया। िहीं 15 (30%) को ाआसके बारे में 

थोड़ी बहुत जानकारी थी। िोधाथी का मानना ह ै फक शडशजटल 

युग में जहाां सभी ाअय ुके व्यशि निीन प्रौद्योशगकी का प्रयोग करते 

हैं िहाां सूचना प्रौद्योशगकी ाऄशधशनयम, 2021की जानकारी होना 

जरुरी हो जाता ह ैताफक सुरशक्षत रहा जा सके. यह एक कानूनी 

ढाांचा ह,ै जो सोिल मीशडया, ओटीटी प्लेटिामों और शडशजटल 

समाचारों को शिशनयशमत करता ह।ै यह 25 माइ 2021 से प्रभािी 

हुाअ, शजसका ाईदे्दश्य सुरशक्षत ाआांटरनेट, शिकायत शनिारण और 

यौन ाऄपराधों से मशहलाओं-बच्चों की रक्षा करना ह।ै 

 सारणी-5 

AI के कारण ाईच्च शिक्षा में शिक्षकों 

की भूशमका कैसे बदल रही ह?ै 

ाईत्तरदाता 

की सांख्या  

प्रशतित 

कक्षाओं में शिद्यार्मथयों की 

ाऄनुपशथथशत में िृशि  

20 40% 

शिक्षकों के शलए तकनीकी ज्ञान 

जरूरी 

10 20% 

शिक्षक और शिद्यार्मथयों मे सांिाद 

का ाऄभाि 

20 40% 

कुल योग  50 100 % 

 ाईपयुशि सारणी से थपष्ट ह ै फक 40 प्रशतित ाईत्तरदाताओं ने कहा 

फक एाअाइ के कारण कक्षाओं में शिद्यार्मथयों की ाऄनुपशथथशत में 

िृशि हो रही ह,ै 20 प्रशतित ाईत्तरदाताओं ने कहा फक शिक्षकों के 

शलए तकनीकी ज्ञान जरूरी ह,ै 40 प्रशतित ाईत्तरदाताओं का 

कहना ह ैफक  शिक्षक और शिद्यार्मथयों मे सांिाद का ाऄभाि  होता 

जा रहा ह।ै िोधाथी का तकश  ह ैफक एाअाइ के ाअने से शिक्षकों की 

भूशमका में बड़ा बदलाि देखा जा रहा ह।ै यह बात सही ह ैफक ाऄब 

शिद्यार्मथयों की सांख्या कक्षाओं मे कम और ऑनलााआन ज्यादा होती 

जा रही ह।ै क्योंफक ाऄशधकाांि शिक्षण सांथथान ाअज भी परांपरागत 

िैली सेाऄध्यापन कायश करिाने को शििि हैं, ाईनके पास ाअधुशनक 

तकनीकी से युि कक्षाएां नहीं हैं।     

                                   सारणी-6 

 क्या ाअपको लगता ह ै फक 

एाअाइ शिक्षकों की जगह ले 

सकता ह?ै 

ाईत्तरदाता की 

सांख्या  

प्रशतित 

   

 हाां 20 40%   

नहीं 14 28%   

पता नहीं  16 32%  

कुल   50 100%    

       

ाईपयुशि सारणी से थपष्ट ह ैफक 40 प्रशतित ाईत्तरदाताओं न ेबताया 

फक एाअाइ शिक्षकों का थथान ले सकता ह,ै 28 प्रशतित 

ाईत्तरदाताओं ने एाअाइ द्वारा शिक्षकों को शिथथाशपत करने से मना 

फकया एिां 32 प्रशतित ाईत्तरदाताओं ने कहा फक ाआस बारे में कुछ 

कहा नहीं जा सकता ह।ै िोधाथी का मानना ह ै फक तकनीकी 

शिकास फकतना भी क्यो न हो जाए, िह कभी शिक्षकों को 

शिथथाशपत नहीं कर सकती ह।ै ाअज भी शिक्षकों का महत्ि ाईतना 

ही ह ै शजतना पहले था। क्योंफक शिक्षक हर शिद्याथी की बौशिक 

क्षमता के ाऄनुसार ाईसे समझने और समझाने का का प्रयास करता 

ह,ै ाईसकी सृजनिीलता को बढ़ािा देता ह।ै और समथयाओं का 

समाधान करने का प्रयास करता ह।ै  

सारणी-7 

 AI ाईच्च शिक्षा में ाऄनुसांधान 

और शिकास को कैसे प्रभाशित 

कर रहा ह?ै 

ाईत्तरदाता 

की सांख्या 

प्रशतित 

िोध कायश में नकल का बढ़ता 

प्रभाि, कॉपी–पेथट का चलन 

20 40% 

मूल िोध का  शगरता थतर 10 20% 

कम समय मे ाऄशधक त्य 

एकशित करना 

10 20% 

 

िोध में गुणित्ता का ाऄभाि  10 20% 

कुल योग  50 100% 

ाईपयुशि सारणी से थपष्ट ह ै फक एाअाइ ाऄनुसांधान और शिकास को 

कैसे प्रभाशित कर रहा ह,ै पूछने पर 40 प्रशतित ाईत्तरदाताओं ने 

कहा फक िोध कायश में नकल का प्रभाि ाऄथाशत कॉपी –पेथट का 
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चलन  बढ़  रहा ह।ै िहीं, 20 प्रशतित ाईत्तरदाताओं ने कहा फक 

मूल िोध का थतर धीरे–धीरे शगर रहा ह,ै 20  प्रशतित 

ाईत्तरदाताओं ने कहा फक एाअाइ के ाईपयोग से कम समय में ाऄशधक 

तथ़्य एकशित फकए जा सकते हैं और 20 प्रशतित ाईत्तरदाताओं ने 

िोध में गुणित्ता के ाऄभाि में थचता जतााआ। िोधाथी का तकश  ह ैफक 

िोध का ाईदे्दश्य हर बार घटना को नए ढांग से दे खना,ाईसमे 

शनशहत कारण पररणाम जानना होता ह।ै परांतु ाऄनुसांधान में एाअाइ 

के बढ़ते चलन से िोध की गुणित्ता और िुिता प्रभाशित हो रही 

ह।ै शजससे साशहशत्यक चोरी को भी बढ़ािा शमल रहा ह।ै  

 सारणी-8 

क्या एाअाइ का रोजगार की 

सांभािनाओं पर कोाइ प्रभाि 

पड़ेगा? 

ाईत्तरदाता की 

सांख्या  

प्रशतित 

कहा नहीं जा सकता 10 20% 

रोजगार घटेंगे 30 60% 

राेेजगार बढ़ेंगे 10 20% 

 कुल योग   50 100 % 

 

ाईपयुशि सारणी से थपष्ट ह ैफक एाअाइ का रोजगार की सांभािना पर 

क्या कोाआ  प्रभाि पड़ेगा। पूछने पर 20 प्रशतित ाईत्तरदाताओं ने 

कहा फक ाआस सांबांध में कुछ कहा नहीं जा सकता ह,ै िहीं  60 

प्रशतित ाईत्तरदाताओं का मानना ह ै फक एाअाइ से रोजगार के 

ाऄिसर घटेगे और 20 प्रशतित ाईत्तरदाताओं कहना ह ै फक एाअाइ 

की भशिष्य में बेहतर सांभािना के चलते रोजगार के ाऄिसर बढ़ेगे। 

िोधाथी का तकश  ह ै फक रोजगार की सांभािनाओ के सांबांध में 

शििेषज्ञों के शि चारों में शिरोधाभास नजर ाअता ह।ै कुछ हद तक 

ाआस तरह के त्य शमले हैं फक ाऄनेक बड़े–बड़े औद्योशगक ाआकााआयों 

में एाअाइ के बाद कमशचाररयों की छांटनी में िृशि हुाइ ह।ै ाआसशलए 

ाआस त्य से ाआनकार नहीं फकया जा सकता ह ै फक एाअाइ का 

रोजगार के ाऄिसर पर नकारात्मक प्रभाि पड़ा ह।ै दसूरी ओर कुछ 

ाऄध्ययन यह भी बताते ह ैफक एाअाइ से तकनीकी रोजगार बढ़ने की 

सांभािना ाईभर कर ाअाइ  ह।ै  

                                      सारणी -9 

ाईच्च शिक्षा में AI के ाईपयोग से 

क्या सांथथानों की गुणित्ता में 

सुधार हो सकता ह?ै  

ाईत्तरदाताओं 

की सांख्या 

प्रशतित 

हाां 33 66% 

नहीं  17 34% 

कुल योग 50 100% 

 ाईपयुशि सारणी से थपष्ट ह ैफक यह पूछने पर फक क्या  ाईच्च शिक्षा 

में एाअाइ के ाईपयोग से सांथथानों की गुणित्ता में सुधार हो सकता 

ह।ै ाआसके जिाब में 66 प्रशतित ाईत्तरदाताओं  ने कहा फक एाअाइ से 

सांथथानों में गुणित्ता में सुधार की सांभािना ह।ै 34 प्रशतित 

ाईत्तरदाताओं न े कहा फक ाआसके कारण सांथथानों की गुणित्ता में 

बहुत ाऄशधक सुधार की सांभािना नहीं ह।ै िोधाथी का तकश  ह ैफक 

ाआस बात से ाआनकार नहीं फकया जा सकता ह ैफक एाअाइ का शिक्षण 

सांथथानों की गुणित्ता पर प्रभाि पड़ेगा। लेफकन, ाआसके शलए 

ाअिश्यक ह ैफक शिक्षण सांथथानों को निीन तकनीकी सांसाधनों से 

युि फकया जाए। साथ ही सभी िक्षशणक और ाऄिैक्षशणक 

ाऄशधकाररयों, कमशचाररयो एिां शिद्यार्मथयों को ाआस सांदभश में समय–

समय पर प्रशिक्षण फदए जाए। तभी यह कहा जा सकता ह ै फक 

सांथथानों की गुणित्ता मे सकारात्मक सुधार हो सकेगा। 

सारणी -10 

ाअप एाअाइ का ाईपयोग फकन 

कामों में करते हैं 

ाईत्तरदाता की 

सांख्या 

प्रशतश्त 

प्रोजेक्ट बनाने में  30 60% 

 परीक्षा की तैयारी में 15 30% 

ाऄज्ञात एिां निीन शिषयों की 

जानकारी के शलए  

05 10% 

कुल योग  50 100% 

ाईपयुशि सारणी से थपष्ट ह ै फक यह पूछने पर फक ाअप एाअाइ का 

ाईपयोग फकन कामों में करते हैं। 60 प्रशतित ाईत्तरदाताओं ने कहा 

फक िे एाअाइ का ाईपयोग प्रोजेक्ट बनाने में, 30 प्रशतित ाईत्तरदाता 

परीक्षा की तैयारी में एिां 10 प्रशतित ाईत्तरदाता ाऄज्ञात और 

निीन शिषयों की जानकारी के शलए करते हैं।  िोधाथी का तकश  ह ै

फक ाईन्हें एाअाइ से फकसी भी प्रश्न का तत्काल जिाब शमल जाता ह।ै 

यह ाईन्हें निीन जानकारी एकि करने में और निीन शिषयों का 

शिथतृत ाऄध्ध्ययन करने मे मदद करता ह।ै साथ ही शबना 

पुथतकालय गए ाऄथिा ाऄनेक पुथतकों का ाऄध्ययन फकए बगैर कुछ 

ही समय में यह शिथतृत शििरण प्रथतुत कर देता ह,ै शजससे समय 

और धन दोनों की बचत होती ह।ै 

                                          सारणी -11 

क्या एाअाइ के ाईपयोग से 

ाअपकी सृजनिीलता और 

कल्पनािीलता पर कोाइ प्रभाि 

पड़ा ह?ै 

ाईत्तरदाता की 

सांख्या 

 प्रशतित 

हाां 26 52% 

नहीं 24 48 % 

कुल योग 50 100% 

 ाईपयुशि सारणी से थपष्ट ह ै फक यह पूछने पर फक क्या एाअाइ के 

ाईपयोग से ाअपकी सृजनिीलता और कल्पनािीलता पर कोाइ 

प्रभाि पड़ा ह,ै 52 प्रशतित ाईत्तरदाताओं ने माना फक एाअाइ के 

ाईपयोग से ाईनकी सृजनिीलता प्रभाशित हुाइ ह,ै 48 प्रशतित 

ाईत्तरदाताओं ने ाआस बात से ाआनकार फकया। िोधाथी का तकश  ह ैफक 

एाअाइ के ाईपयोग से जहाां काम करने पर तेजी ाअाआ ह ै िहीं 

शिद्यार्मथयों की एाअाइ पर शनभशरता बढ़ गाइ ह।ै ाऄब िे छोटे से छोटे 

काम के शलए भी एाअाइ, चेटजीपीटी, मेटा एाअाइ जैसे टूल्स का 

प्रयोग करनें लगे हैं। ाआसशलए यह कहा जा सकता ह ैफक शिद्यार्मथयों 

के ाअाईट ऑि द बॉक्स सोचने की क्षमता कम होती जा रही ह।ै  

 सारणी-12 

ाईच्च शिक्षा में एाअाइ के 

भशिष्य के सांभाशित प्रभाि 

क्या हो सकते हैं? 

ाईत्तरदाता की 

सांख्या 

प्रशतित 

मनुष्य में भािनात्मक 

सांबांधाेेेां में कमी 

15 30% 

रोजगार ाऄिसरों पर प्रभाि 25 50% 

शिक्षण सांथथानों के समक्ष 

चुनौती 

10 20% 

कुल योग  50 100% 
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ाईपयुशि सारणी से थपष्ट ह ै फक यह पूछने पर फक ाईच्च शिक्षा में 

एाअाइ के भशिष्य के सांभाशित प्रभाि क्या हो सकते हैं, 30 प्रशतित 

ाईत्तरदाताओं ने  बताया फक मनुष्य में भािनात्मक सांबांधाेेेां में 

कमी ाअ सकती ह,ै 50 प्रशतित ाईत्तरदाताओं ने बताया फक 

रोजगार के ाऄिसर प्रभाशित होंगे, 20 प्रशतित ाईत्तरदाताओं ने 

माना फक शिक्षण सांथथानों के समक्ष चुनौती ाईत्पन्न होगी। िोधाथी 

का तकश  ह ैफक ितशमान मे हुए ाऄनेक ाऄध्ययन यह शसि करते हैं फक 

एाअाइ का ाईपयोग जब तक हम एक सहायक ाईपकरण् के रूप में 

करेंगे तब तक िह हमारे शलए ाईपयोगी शसि होगी ओर जब हम 

ाआससे शनदेशित और शनयांशित होन े लगेंगे तब हमारे शलए यह 

जोशखम भरी हो सकती ह।ै  

शनष्कषश 

ाईच्च शिक्षा में कृशिम बुशि का प्रयोग ज्ञान, शिक्षण कायश और 

ाऄकादशमक िोध की प्रकृशत काेे फिर से नए रूप और नए ाअकार 

में जीिांत कर रहा ह।ै यह शिक्षण के व्यािाहाररक पक्षों से लेकर 

मूल्याांकन प्रणाशलयाेेेां और िैक्षशणक गुणित्ता को प्रभाशित कर 

रही ह।ै कृशिम बुशि ने शिक्षा काेे सरल, सहज और प्रभािी बना 

फदया ह।ै यह भी देखने में ाअया ह ै फक कृशिम बुशि न े शडशजटल 

ाऄसमानता को बढ़ाकर समाज में नए प्रकार के िगश भेद ाईत्पन्न कर 

फदए हैं। शनष्कष्श रूप में यह कहा जा सकता ह ैफक एाअाइ एक ऐसी 

दधुारी तलिार ह ैजो मानि कल्याण् के शलए ाईपयोगी ह ैतो दसूरी 

तरि समाज को शिनाि के कगार पर लाकर भी खड़ा कर सकती 

ह।ै ाआसशलए यह ाअिश्यक हो जाता ह ै फक शिक्षण सांथथानों में 

युिाओं को एाअाइ के शिषय में ाईशचत प्रशिक्षण फदया जाए ताफक िे 

ाआसका ाईपयोग केिल एक ाईपकरण् के रूप में करें ना फक ाऄपनी 

सृजनिीलता और कल्पनािीलता की ाईपेक्षा कर तकनीक पर 

शनभशरता को बढ़ाये। ाआसके शलए ाअिश्यक ह ैफक शिक्षण सांथथानों 

को निीन तकनीकी सांसाधनों से युि फकया जाए। साथ ही सभी 

िेक्षशणक और ाऄिैक्षशणक ाऄशधकाररयों, कमशचाररयो एिां 

शिद्यार्मथयों को ाआस सांदभश में समय–समय पर प्रशिक्षण फदए जाए। 

सांदभश: 
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साधना कां सल लशेखका और पूिश भारतीय राजथि सनेा 

ाऄशधकारी  

https://www.bhaskar.com/epaper/detail-

page/kota/16/2024-01-09?pid=11 

दैशनक भाथकर10 िरिरी 2024  
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