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सार-संिपे  

कृशत्रम बुशिमत्ता शजसे अर्टिफिशियल आंिेशलजेंस (artificial intelligence) के नाम से जाना जाता है। यह कंप्यूिर शवज्ञान की 

वह िाखा ह ैशजसके ऄंतगगत शवशभन्न कायों को करने में स्मािग मिीन का शनमागण फकया जाता हैयह मानव बुशि की अवश्यकता 

का ऄध्ययन करती है। शजसमें शवशभन्न शवषयों के ऄंतगगत क्ांशतकारी पररवतगन फकया है शजसमें से बैंककग शवत्तीय बीमा ईद्योग 

व्यापार वाशणज्य व्यवसाय संचार अफद के िेत्र में महत्वपूणग योगदान दखेने को शमल रहा ह ैमिीन लर्ननग और डीप लर्ननग की 

प्रगशत तकनीक बैंककग के प्रत्येक िेत्र में बदलाव पदैा कर रही ह ैसन 1955 में जॉनमकाथी ने आसकोकृशत्रम बुशिमत्ता या 

अर्टिफिशियल आंिेशलजेंस (artificial intelligence) का नाम फदया और कहा फक यह शवज्ञान और ऄनुसंधान तथा मोबाआल 

बैंककग शवत्तीय िेत्र के ऄंतगगत आंजीशनयरों में मिीनी भाषा के रूप में बनाने को पररभाशषत फकया प्रस्तुत िोध में शिशित वगग 

कीकामकाजी मशहलाओं का मोबाआल बैंककग िेत्र के ऄंतगगत कृशत्रम बुशिमत्ता की लाभदायकता का ऄध्ययन एक मुख्य शवषय 

के रूप में शवश्लेशषत फकया गया है शजसके ऄंतगगत बैंककग िेत्र में शवशभन्न पिों से होने वाले लाभों को कृशत्रम बुशिमत्ता से जो़तते 

हुए एक नवीनतम ऄध्ययन प्रस्तुत फकया गया है। 

मुख्य शब्द : कृडिम बुद्धिमत्ता,  कामकाजी मडिलाएं मोबाइल बैंडकंग, डशडिि वगट डडडजर्लीकरण लाभदायकिा आडद. 

प्रस्तावना   

शिशित वगग के कामकाजी मशहलाएं वतगमान समय में मोबाआल बैंककग के 

माध्यम से ऄपने दैशनक अवश्यकता वाले सामान को ऑनलाआन िॉपपग 

के द्वारा धन का असानी से हस्तांतरण कर रहे हैं वह काम के साथ-साथ 

दैशनक रोजमराग की जरूरत को बाजार न जाकर ऄपने घर में बैठकर ही 

मोबाआल माध्यम से धन का हस्तांतरण करके ऄपने सामान की प्राशि कर 

लेती हैं आससे ईन्हें बाजार जान ेकी अवश्यकता नहीं होती आस माध्यम 

का प्रयोग हम कृशत्रम बुशिमत्ता के ऄंतगगत करके और भी ऄशधक लाभ 

प्राि कर सकते हैं आससे धोखाध़ती से बचा जा सकता है डािा एकत्रीकरण 

करन ेमें भी मदद शमलती ह ैमोबाआल बैंककग के ऄंतगगत हम शभन्न-शभन्न 

खातों को एक साथ रखते हुए आसकी गोपनीयता को बनाए रख सकत ेहैं 

ऄतः मोबाआल बैंककग के ऄंतगगत कृशत्रम बुशिमत्ता एक क्ांशतकारी 

पररवतगन बदलाव को जन्म द ेरहा ह ै

कृशत्रम बुशिमत्ता का ईपयोग शवत्तीय िेत्र वाशणज्य िेत्र व्यापार िेत्र 

शििा के िेत्र बैंक शवत्तीय संस्थानों भाषा पररवतगन भाषा ऄनुवाद भाषा 

छशव पहचान और रोबोरिक जैसे शवशभन्न िेत्रों के ऄंतगगत आसका ईपयोग 

हो रहा ह ैऄतः यह लेख मोबाआल बैंककग के ऄंतगगत धन का हस्तांतरण 

मोबाआल बैंककग के शवशभन्न शवत्तीय कायों में कृशत्रम  बुशिमत्ता से होने 

वाले लाभ को बताते हुए महत्वपूणग बदलाव और सुधार लाने के शलए 

कृशत्रम बुशिमत्ता का ईपयोग फकया जाना शवकशसत करता है। 

आससे शिशित वगग की कामकाजी मशहलाओं के जीवन में गुणवत्ता सुधार 

फकया जा सकता है फिर भी आस तकनीक के लागू करन ेमें नैशतकता और 

सभी के शलए शनष्पि भाव और सामान्य लाभ सुशनशित करने के शलए 

शवशभन्न कौिल और संसाधनों के शवकशसत करन े जैसी मुख्य समस्याएं 

सामने अ रही हैं शजनका ऄध्ययन हम अग ेकरत ेहैं। 

 

मोबाआल बैंककग िते्र के ऄतंगगत कृशत्रम बशुिमत्ता का महत्व          

नवीन डािा एकत्रीकरण में सहायक।       

धोखाध़ती का पता लगाने में सहायक  

रोबो सलाहकार के रूप में संलग्न होना  

खाता प्रबंधन में सहायक  

ग्राहक और बैंककग के मध्य ऄच्छे मधुर संबधं बनाने में सहायक  

ईत्तर शवश्लेशषत करन ेमें सहायक 

श्रेशणयां प्रबंधन में सहायक।  

नवीन डािा एकत्रीकरण में सहायक 

िोध ऄध्ययन के ईद्देश्य                 

 शिशित वगग के कामकाजी मशहलाओं का मोबाआल बैंककग िेत्र के 

ऄंतगगत कृशत्रम बुशिमत्ता के लाभ का ऄध्ययन  

 एकल पररवार और संयुक्त पररवार में रहन े वाले कामकाजी 

मशहलाओं का बैंककग िेत्र में कृशत्रम बुशिमत्ता से ईत्पन्न मानशसक 

स्वास््य के प्रभाव का ऄध्ययन  

 खातों की गोपनीयता बनाए रखने में कृशत्रम बुशिमत्ता की प्रभाव 

का ऄध्ययन  

 ग्रामीण सेवा और बैंककग शवत्तीय संस्थानों के ऄंतगगत कृशत्रम 

बुशिमत्ता का ऄनुप्रयोग की जांच करन ेका ऄध्ययन 
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िोध में प्रयकु्त चचाग के प्रश्न 

 मोबाआल बैंककग के ऄंतगगत ग्राहक संतुशि में कृशत्रम बुशिमत्ता का 

प्रयोग फकस प्रकार होगा। 

 शिशित वगग के कामकाजी मशहलाओं का कृशत्रम बुशिमत्ताके प्रभाव 

का ऄध्ययन कैसे हो। 

 एकल पररवार की कामकाजी मशहलाओं का मोबाआल बैंककग िेत्र 

के ऄंतगगत कृशत्रम बुशिमत्ता के प्रभाव कैसे। 

 संयुक्त पररवार की कामकाजी मशहलाओं का मोबाआल बैंककग के 

िेत्र के ऄंतगगत कृशत्रम बुशिमत्ता कैसे ऄपनी जाएगी 

िोध ऄध्ययन की पररकल्पना  

 शिशित वगग के कामकाजी मशहलाओं का मोबाआल बैंककग के ऄंतगगत 

कृशत्रम बुशिमत्ताका कोइ साथगक ऄंतर नहीं होता है। 

 एकल पररवार में कामकाजी मशहलाओं का मोबाआल िेत्र के ऄंतगगत 

कृशत्रम बुशिमत्ता के प्रभाव का कोइ साथगक ऄंतर नहीं होता है।  

 संयुक्त पररवार की कामकाजी मशहलाओं का मोबाआल बैंककग िेत्र 

के ऄंतगगत कृशत्रम बुशिमत्ता के प्रभाव का कोइ साथगक ऄंतर नहीं 

होता है। 

िोध शवशध  

प्रस्तुत पत्र में िोध खत्री न ेसवेिण शवशध को काम में शलया ह ै 

िोध ईपकरण  

प्रस्तुत में िोधाथी ने जो स्वशनर्ममत प्रश्नावली का प्रयोग फकया ह ै

िोध में प्रयकु्तन्यायदिग 

प्रस्तुत िोध पत्र के ऄंतगगत 100 कामकाजी मशहलाओं को सशममशलत 

फकया गया ह ै शजसमें से 50 मशहलाए ंएकल पररवार की ह ैऔर दसूरी 

50 मशहलाएं संयुक्त पररवार की ह ै

पररकल्पनाओं का पररणाम  

प्रस्तुत िोध पत्र  में तीन पररकल्पना ली गइ है शजसमें से प्रथम 

पररकल्पना यह बताती ह ै फक शिशित वगग की कामकाजी मशहलाएं 

मोबाआल बैंककग िेत्र के ऄंतगगत कृशत्रम बुशिमत्ता का ईपयोग एक 

सिलतापवूगक क्ांशतकारी पररवतगन है ऄतः यह पररकल्पना साथगक शसि 

होती ह ै ऄतः शिशित वगग के सभी मशहलाएं आस बात से सहमत ह ै फक 

मोबाआल बैंककग के िेत्र में कृशत्रम बुशिमत्ता का ईपयोग बहुत ही ऄच्छे 

तरीके से फकया जा रहा है आससे गोपनीयता रखी जाती है डेिा संरिण में 

सहायता प्रदान करता है ऄतः सभी खातों की जानकारी घर बठैकर ही 

प्राि हो जाती है। ऄतः प्रथम पररकल्पना स्वीकृत शसि होती ह ै

प्रस्तुत िोध पत्र में दसूरी पररकल्पना एकल पररवार की कामकाजी 

मशहलाओं का मोबाआल बैंककग के ऄंतगगत कृशत्रम बुशिमत्ता के प्रभाव को 

देखा गया ह ैशजसमें पाया गया ह ैफक कुछ मशहलाए ंतो सहमशत जताती हैं 

तो कुछ मशहलाएं ऄस्मत होती हैं अता प्रश्नों का ईत्तर साथगक शसि नहीं 

हो पाया ह ैऄतः कृशत्रम बुशिमत्ता की लाभदायकता का प्रभाव कुछ कम 

फदखने को शमला है कह सकत ेहैं की दसूरी पररकल्पना साथगक शसि नहीं 

हो पाइ ह ैतथा ऄस्वीकृत हुइ ह ै

प्रस्तुत िोध पत्र में तीसरी पररकल्पना संयुक्त पररवार के कामकाजी 

मशहलाओं को शलया शजसमें वह कृशत्रम बशुिमत्ता की लाभदायकता का 

प्रयोग भली भांशत जानते हुए सभी सहमशत जताते हैं और कहते हैं फक यह 

मोबाआल बैंककग के िेत्र में एक अमूल चलू पररवतगन ह ै शजसे हम घर 

बैठकर ऄपने सभी कायों को कर सकते हैं और कर रह ेहैं ऄतः हम काम 

करत ेहुए भी ऄपन ेसभी कायों को समय पर परूा कर लेत ेहैं समय की 

बचत होती है नवीन जानकारी प्राि हो जाती है खातों की व्यवस्था 

बनाए रखने में कृशत्रम बुशिमत्ता ऄशत लाभदायक ह ैऄतः यह पररकल्पना 

पूणगता स्वीकृत कर ली गइ है। 

 मोबाआल बैंककग िते्र के ऄतंगगत कृशत्रम बशुिमत्ता का प्रभाव 

मोबाआल बैंककग के िेत्र में कृशत्रम बुशिमत्ता के प्रभाव को हम शनम्न 

पबदओुं से भले वहां की समझ सकत ेहैं - 

 ईन्नत ग्राहक संतुशि 

 साआबर सुरिा  

 बेहतर बैंककग शवत्तीय संस्थानों की ईत्पादकता  

 बैंक और ग्राहक के मध्य ईशचत संबंध  

 बेहतर दशिण पूणग व्यवहार गत पररवतगन  

 समय की बचत  

 नवीनतम डािा एकत्रीकरण करन ेमें और शवश्लेषण करने में 

 मोबाआल बैंककग िेत्र के ऄंतगगत कृशत्रम बुशिमत्ता की सीमाएं  

 ग्राहक तथा बैंक के मध्य भेदभाव के िकराव  

 शनम्नीकरण  

 नैशतक समस्याएं  

 पारदर्मिता की कमी  

 डािा को संकि एकशत्रत करने में कमी  

 साआबर सुरिा का जोशखम होना  

 भावनात्मक और संरचनात्मकता की कमी 

शनष्कषग 

शनष्कषगस्वरूप हम कह सकते हैं फक शिशित वगग की कामकाजी मशहलाओं 

का मोबाआल बैंककग के िेत्र के ऄंतगगत कृशत्रम बुशिमत्ता एक ऄमोल चल 

क्ांशतकारी पररवतगन ह ैआससे बैंककग ईद्योग व्यवसाय वाशणज्य रोजगार 

शवशभन्न गशतशवशधयों में अमूल चलू पररवतगन देखने को शमल रहे हैं जो 

शवकशसत भारत के शलए ऄशत अवश्यक ऄशत जरूरी पबद ु बन गया ह ै

आससे कामकाजी मशहलाएं के मानशसक स्वास््य की शस्थशत में सुधार 

पाया जा सकता ह ैऔर बैंककग खातों से सुरिा की प्राशि की जा सकती है 

शजससे ग्राहक दिता और ईत्पादकता में भी सुधार से लकेर ग्राहक सेवा 

में भी क्ांशतकारी पररवतगन लाना सुशनशित हो गया ह ैग्राहक ऄनुभवों को 

बेहतर बनान े में भी सहायक शसि हुइ ह ै कृशत्रम बुशिमत्ता मिीन एक 

अर्टिफिशियल आंिेशलजेंस रोबोि तकनीक से ईसकी छशव को बनाने में 

सहायता प्रदान करती ह ै यह एकल पररवार और संयुक्त पररवार की 

मशहलाओंआसके ऄंतगगत ुचशच ल ेरही है और वह सिलतापूवगक कायग को 

असानी से करते हुए ऄपने स्वास््य को भी सुगम बना रही हैं ऄंत में हम 

कह सकते हैं फक गणतंत्र बुशिमत्ता को अग ेबढावा फदया जाए शजससे फक 

सभी शहतों की सुरिा तथा नवीन जानकारी प्राि हो सके नवीन िेत्र की 

जानकारी ली जा सके और धोखाध़ती से बचा जा सके शवशभन्न 

समस्यात्मक मामलों को समाधान फकया जा सके शजससे प्रत्येक ग्राहक को 

लाभ की प्राशि हो सके ऄतः कामकाजी मशहलाएं भी आसमें सहयोग देने के 

शलए तत्पर है। 
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