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सािांि 

सूर्ना प्रौद्योशगकी आशर्थकु ववश्व संिर्ना को क्ांशतकािी रूप से बदल िही है। यह ऑनलाइन प्रशिक्षण औि ववकास 
के शलए नई क्षमताएँ भी प्रदान कि िही है जो शिक्षक्षत कायबुल द्वािा आवश्यक है। वर्चअुल लशनिंग एनवायिनमेंट 
(VLE) की उपक्षथर्थशत मौजूदा शिक्षण औि शिक्षण/कोशरं्ग संबंधों के आयामों को गहन रूप से बदल सकती है। 
यह अध्ययन यह अन्वेषण किेगा कक कैसे संथर्थान/संगठन औि उनके छात्र/कमरु्ािी तकनीक के उशर्त उपयोग 
से लाभाक्षन्वत हो सकते हैं , जो उन्हें पिंपिागत आमने-सामने शिक्षण की तचलना में अशधक सहायक वाताविण में 
सीखने में मदद किते हैं। यह पत्र VLE के उपयोग की संभाववत गड़बकड़यों को उजागि किता है। आग,े यह 
अन्वेषण ककया गया है कक क्या VLE में सहयोग का तत्व समशर्थतु है या नहीं। VLE का अंशतम लक्ष्य वर्चअुल 
वाताविण में प्राप्त ज्ञान को वाथतववक ववश्व क्षथर्थशत में थर्थानांतरित किना है। पत्र न ेVLE के मूलयांकन की 
आवश्यकता पि र्र्ाु की है। वपछले अध्ययनों के आधाि पि, यह सामान्य औि दीर्ुकाशलक सहमशत है कक 
वर्चअुल वाताविण में अक्षजतु कौिल को वाथतववक क्षथर्थशतयों में थर्थानांतरित ककया जा सकता है औि वाथतववक 
जीवन के काय ुप्रदिनु में सचधाि ककया जा सकता है। हालांकक, पत्र बताता है कक यह सचशनक्षित किने के शलए 
कक VLE में अक्षजतु संज्ञानात्मक कौिल वाथतववक दचशनया में थर्थानांतरित हो सकते हैं , प्रशिक्षण उदे्दश्यों को सीधे 
यर्थार्थवुादी परिदृश्य र्टनाओं से जोड़ा जाना र्ाकहए जो बदले में ववशिष्ट आवश्यक व्यवहािों के उपायों से सीधे 
जचडे़ होते हैं। 

मचख्य िब्द: सूर्ना प्रौद्योशगकी, ऑनलाइन प्रशिक्षण, वर्चअुल लशनिंग एनवायिनमेंट आकद. 

परिर्य 

शिक्षा मानव समाज की बचशनयादी प्रकक्या है, जो सकदयों के संशर्त 
ज्ञान, कौिल अनचभवों को पीढ़ी दि पीढ़ी हथतांतरित किती है। 
प्रौद्योशगकी के शनिंति ववकास ने शिक्षा के पािंपरिक साधनों को 
परिवशतुत कि कदया है। वर्चअुल लशनिंग, कडक्षजटल शिक्षा या ऑनलाइन 
शिक्षण प्रौद्योशगकी आधारित नवार्ाि है। कृवत्रम बचविमता 
(आकटुकिशियल इंटेशलजेंस) सावशधतु वाथतववकता, िोबोकटक वर्चअुल 
रियशलटी औि कडक्षजटल माकेकटंग इन सभी की 21वीं सदी की शिक्षा 
प्रणाली में मचख्य भूशमका है। प्रौद्योशगकी का सही उपयोग शिक्षा 
प्रणाली को अशधक प्रभावी बनाता है।  

वर्चअुल लशनिंग वाताविण (VLE) की मदद से, एक छात्र अपनी थक्ीन 
के सामने बैठ सकता है औि बैठकों में भाग ले सकता है, दथतावेज़ 
पढ़ सकता है, उपकिणों का संर्ालन कि सकता है, कंप्यूटिों तक 
पँहचर् सकता है, या एक असेंबली लाइन को देख सकता है, अपने 
मोबाइल/टैबलेट/वर्चअुल रियशलटी कडवाइस/ कंप्यूटि/लैपटॉप के माध्यम 
से। एक भूववज्ञान छात्र भूकंप के दौिान उपकिणों की शनगिानी कि 
सकता है, एक जीवववज्ञान छात्र ककसी भी प्रजाशत के शलए जीववत 
प्रजनन का अध्ययन कि सकता है, एक िसायन इंजीशनयरिंग छात्र 
पेंट शनमाणु प्रकक्या को समझ सकता है औि पेंट्स की ववशभन्न 
िर्नाओं पि प्रयोग कि सकता है, एक इशतहास छात्र कद्वतीय ववश्व 
यचि को पचनः देख सकता है, एक समाजिास्त्र छात्र वपछडे़ वगों का 
अध्ययन कि सामाक्षजक जागरूकता कायकु्मों को कडजाइन कि 
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सकता है, एक लेखा छात्र बैलेंस िीट का ऑकडट कि सकता है, एक 
ववत्त छात्र गैि-मचख्य संपवत्तयों को बेर्कि एक फम ुका कज ुकम कि 
सकता है, एक औद्योशगक संबंध छात्र एक टे्रडयूशनयन समझौता 
बातर्ीत कि सकता है, एक मानव संसाधन छात्र लाइव भती का 
संर्ालन कि सकता है, एक ववपणन छात्र वबक्ी सौदा प्राप्त किने के 
शलए िणनीशतयों को लागू कि सकता है, या एक संर्ालन छात्र एक 
संयंत्र में क्वाशलटी सकुलस को लागू कि सकता है। उपिो्त  सभी 
उदाहिणों में, छात्र को सीखने की प्रकक्या के शलए संदभ ुकी जानकािी 
शमलती है। सामग्री का संदभीकिण उनकी अवधािणाओं को अशधक 
ठोस बनाने में मदद किता है, क्षजससे समझ, याद िखने, ज्ञान का 
एकीकिण औि ज्ञान के अनचप्रयोग को बढ़ावा शमलता है। 

वर्चअुल शिक्षण के लाभ 

थटोनब्रेकि औि हेज़लटाइन (2004) वर्चअुल शिक्षण को इलेक्ट्रॉशनक 
माध्यम से शिक्षण की कडलीविी के रूप में वणनु किते हैं , जो उस 
क्षथर्थशत में अंति को कम किता है जब शिक्षक औि शिक्षार्थी समय 
या थर्थान में अलग होते हैं। ववलसन (1996) के अनचसाि, वर्चअुल 
लशनिंग एन्वायिन्मेंट्स (VLEs) 'कंप्यूटि-आधारित वाताविण होते हैं 
जो अपेक्षाकृत खचली प्रणाशलयाँ हैं , जो अन्य प्रशतभाशगयों के सार्थ 
बातर्ीत की अनचमशत देते हैं।' यह परिभाषा पािंपरिक शिक्षण 
वाताविण की समझ को ववथतारित किती है क्योंकक यह बातर्ीत, 

प्रौद्योशगकी औि शनयंत्रण के तीन औि आयाम जोड़ती है (वपकोली, 
अहमद औि आइव्स, 2001)। VLEs दोनों शमशित औि ऑनलाइन 
(दिूथर्थ) शिक्षा का समर्थनु कि सकते हैं। 

VLE के उपयोग के कच छ लाभ इस प्रकाि हैं : 

शिक्षक औि शिक्षार्थी के बीर् संपकु में सचधाि 

VLE का उपयोग ववशिष्ट सॉफ्टवेयि (जैसे कक Moodle, Blackboard, 

WebCT, CaMILE आकद) के माध्यम से शिक्षक के सार्थ व्यव्त गत 
संपकु की अनचमशत देता है। इससे समूह के सदथय वपछले तकों पि 
ववर्ाि कि सकते हैं औि सोर्-समझकि प्रशतकक्या दे सकते हैं। यह 
ववर्ाि के शलए पयापु्त समय भी प्रदान किता है। McKeough (2009) 

ने सचझाव कदया कक ऑनलाइन ट्यूटोरियल शिक्षाशर्थयुों को आवश्यक 
पाठों को लर्ीले तिीके से पढ़ने का अशधक समय देते हैं। शिक्षकों 
औि शिक्षाशर्थयुों के बीर् प्रशतकक्या की आववृत्त औि गचणवत्ता भी बढ़ 
जाती है। 

लर्ीलापन में सचधाि 

दिूी की समथयाएँ VLE की अनचमशत से दिू हो जाती हैं , क्योंकक यह 
शिक्षाशर्थयुों को व्याख्यान सचनने की अनचमशत देता है, क्षजससे कक्षाओं 
में पूिी तिह से उपक्षथर्थत होने की अशनवायतुा समाप्त हो जाती है 
(सावान, 2006; छटोपाध्याय औि सचमिाल, 2007)। VLE छात्रों औि 
शिक्षकों के शलए समय के लर्ीलापन को सचधािता है, औि उन्हें 
अपना समय अशधक प्रभावी ढंग से प्रबंशधत किने में मदद किता है। 
वे यह शनणयु ले सकते हैं कक अपनी गशतववशधयों को कैसे औि कब 
किना है औि अपने शिक्षण के बाहि के समय पि अशधक शनयंत्रण 
िख सकते हैं (पॉटि औि जॉनथटन, 2006)। छात्रों को अध्ययन औि 
अंिकाशलक िोजगाि को जोड़ने का ववकलप शमलता है औि इस प्रकाि 
अपने रिज्यूमे को बढ़ाने औि अपने करियि को ववकशसत किने के 
शलए आवश्यक नौकिी अनचभव प्राप्त कि सकते हैं। 

सकक्य शिक्षण (Active Learning) 

छात्र शिक्षा प्रकक्या में अशधक सकक्य रूप से िाशमल होते हैं। छात्र 
केवल जानकािी प्राप्त नहीं किते हैं , बक्षलक शिक्षण प्रकक्या में सकक्य 

भाग भी लेते हैं। हालांकक एक 'वर्चअुल अनचभव' लाइव शिक्षण 
अनचभवों की प्रभाविीलता को प्रशतथर्थावपत नहीं किता है, मीकडया का 
संयोजन, क्षजसमें वीकडयो, इंटिैक्षक्टव औि सावधानीपूवकु ववर्ाि ककए 
गए वाताविण में शनशमतु सामग्री िाशमल है, बडे़ समूहों में छात्रों के 
शिक्षण अनचभवों को सचधािने के अवसि प्रदान किता है। इस प्रकाि 
यह पािंपरिक शिक्षण ववशधयों की तचलना में छात्रों की ववववध शिक्षण 
िैशलयों को संतचष्ट किता है। VLE सेकटंग्स में छात्र आम तौि पि थव-

शनदेशित होते हैं , जो लक्ष्य-शनधािुण कौिल, दृढ़ता औि थवयं के 
ववकास की ओि ले जाता है। 

भागीदािी समताकिण प्रभाव (Participation Equalization Effect) 

VLE सेकटंग्स में, शिक्षाशर्थयुों को समानांति रूप से प्रशतकक्या देने में 
थवतंत्रता शमलती है। आमन-ेसामने संर्ाि में, छात्र योगदान देना र्ाह 
सकता है लेककन  लेककन िव्त  दिूी या अन्य अंतशनकुहत शनयमों के 
कािण भाग नहीं ले सकता है जो वाताुलाप प्रवाह को शनयंवत्रत किते 
हैं। िोध बताता है कक कंप्यूटि के माध्यम से बातर्ीत किने वाले 
समूहों में सदथयों के बीर् अशधक समान भागीदािी होती है जबकक 
आमन-ेसामने बातर्ीत किने वाले समूहों में ऐसा नहीं होता है। इस 
शनष्कष ुको 'भागीदािी समताकिण प्रभाव' कहा गया है। VLE सेकटंग्स 
में सामाक्षजक संकेतों की कमी जो एक समूह में ककसी की क्षथर्थशत के 
बािे में महत्वपूण ुजानकािी प्रदान किती है, छात्रों को वबना ककसी 
िोक-टोक या भय के भाग लेने में मदद किती है।  

शिक्षण/प्रशिक्षण लागत में कमी  

संथर्थानों/संगठनों के शलए शिक्षण/प्रशिक्षण लागत कम हो सकती है, 

क्योंकक महत्वपूणु व्याख्यानों की संख्या में कमी से वबजली, िखिखाव 
औि सामशग्रयों की लागतें कम हो जाती हैं (लाइटनि औि ओलसन, 

2001; सावान, 2006; हलावी, पायस ुऔि मैककार्थी, 2009)। 

VLE की संभाववत हाशनयां 

VLE का उपयोग शनम्नशलक्षखत हाशनयों को भी जन्म दे सकता है: 

व्यव्त गत संबंधों में कमी  

पहला, शिक्षकों औि छात्रों के बीर् का शिक्षण संबंध व्यव्त गत नहीं 
िह जाता है क्योंकक संपकु कंप्यूटि के माध्यम से होता है। VLE के 
प्रयोग से शिक्षाशर्थयुों में अलगाव की भावना उत्पन्न हो सकती है 
क्योंकक 'तात्काशलकता के तत्व' जैसे कक आँखों का संपकु, मचथकान 
औि वाशर्क अशभव्यव्त याँ गायब होती हैं (ब्राउन 1996; हैंडी, 2005), 

शिक्षाशर्थयुों में शनिािा, शरं्ता औि भ्रम की भावनाएँ (हिा औि क्षक्लंग, 

2000) औि ववषय में रुशर् की कमी (माकी एट अल., 2000)। 
ववशभन्न िोधों ((िेनॉल्स, िाइस औि उद्दीन, 2007; ब्रैकमैन, कफयूव 
औि वान बोगाटु, 2008)) से पता र्लता है कक शिक्षार्थी व्यव्त गत 
शिक्षा औि VLE का संयोजन पसंद किते हैं। यह सचझाव कदया गया 
है कक उपयच्त  शमशित शिक्षण वाताविण, जो वर्चअुल शिक्षण को नए 
प्रकाि के भौशतक थर्थान के सार्थ संयोक्षजत किता है, शिक्षण प्रकक्या 
में मानवीय क्षण को पचनथर्थावुपत कि सकता है (ब्लीड, 2001)। 

तकनीकी समथयाएं  

दसूिा, तकनीकी ववफलताओं की संभावना को नकािा नहीं जा सकता 
है। यह सॉफ्टवेयि समथया, हाडुवेयि समथया, नेटवककिं ग समथया या 
इंटिनेट कनेक्षक्टववटी समथया के कािण हो सकती है। लाइटनि औि 
ओलसन (2001) द्वािा ककए गए एक िोध अध्ययन में, छात्रों ने व्य्त  
ककया कक वीकडयो या ऑकडयो कनेक्िन में अभी भी व्यवधान के 
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मामले होते हैं, औि कच छ छात्रों ने थपष्ट रूप से 'तकनीकी समथयाओं' 
को एक ककठनाई के रूप में पहर्ाना। 

शनक्षष्क्य िवैया  

तीसिा, शिक्षार्थी की ओि से शनक्षष्क्य िवैये को प्रोत्साकहत ककया जा 
सकता है। छात्रों को प्रेरित ककया जाना र्ाकहए ताकक वे कक्षा में 
अपना ध्यान बढ़ा सकें , शिक्षक से प्रश्न पूछ सकें , समूहों में काम कि 
सकें , औि प्रभावी ढंग से सीख सकें । इस प्रकाि, VLE में छात्रों को 
थव-शनदेशित औि प्रेरित होना र्ाकहए औि पयाुप्त आत्म-अनचिासन 
कदखाना र्ाकहए। इस कािण से, कई जांर्ों में छात्रों की भागीदािी औि 
प्रेिणा को VLE सफलता के शलए एक महत्वपूण ुकािक माना गया है 
(िाव औि वालि, 2000; लव औि फ्राई, 2006; हचसैन, बचन्यारित औि 
हचसैन, 2009)। 

अशनवायु शिक्षण समाधान  

कच छ क्षथर्थशतयों में, VLE एक अपयापु्त िैक्षक्षणक संिर्ना की ओि ले 
जा सकता है, क्षजससे एक अशनवाय ुशिक्षण क्षथर्थशत उत्पन्न होती है। 
अशनवाय ुशिक्षण क्षथर्थशत तब होती है जब एक प्रौद्योशगकी को ववशिष्ट 
शिक्षण मॉडल का समर्थनु किने के शलए कडजाइन ककया गया होता है 
जो शिक्षार्थी की िैक्षक्षक ववश्वासों के सार्थ संगत नहीं हो सकता है कक 
शिक्षण ककस प्रकाि होना र्ाकहए (वमचिंट, 1998)। 

वर्चअुल लशनिंग एनवायिनमेंट औि सहयोग  

1980 औि 1990 के दिक के िचरुआती िोधों से सचझाव शमलता है 
कक VLE खचले औि लोकतांवत्रक माध्यम हैं जो सहयोग का समर्थनु 
किने के शलए मौजूदा संर्ाि मीकडया की तचलना में कई लाभ प्रदान 
किते हैं। मात्तचनुेन औि लौरिनेन (2001) का सचझाव है कक ऑनलाइन 
एशसंक्ोनस र्र्ा ुतकु-ववतकु कौिल को बढ़ावा दे सकती है क्योंकक 
"ये वाताविण थवभाव से लोकतांवत्रक औि समान होते हैं।" उन्होंने 
एक अध्ययन की सूर्ना दी क्षजसमें कदखाया गया कक तकु-ववतकु 
कौिल को कंप्यूटि के माध्यम से एशसंक्ोनस र्र्ाओुं के द्वािा 
सचववधाजनक बनाया जा सकता है। 
ककिनुि आकद ने कंप्यूटि-समशर्थतु सहयोगी शिक्षण वाताविणों के 
(इंटिैक्िन) कडज़ाइन के संबंध में र्र्ाु की। उन्होंने ऐसे वाताविणों के 
तकनीकी, िैक्षक्षक औि सामाक्षजक पहलचओं को महत्व देने की 
आवश्यकता पि जोि कदया। बालट्स, कडकेन्सन, िमनु, बाउि, औि 
लागंके ने VLE सेटअप्स में शनणयु लेने की तचलना आमने-सामने 
शनणयु लेने से किते हचए एक मेटा-ववश्लेषण ककया औि शनष्कष ु
शनकाला कक VLE सेटअप्स में शनणयु लेना आमने-सामन ेशनणयु लेने 
से िषे्ठ नहीं है। हालांकक, उन्होंने तकु कदया कक VLE के माध्यम से 
उच्र् थति का सहयोग प्राप्त किने के शलए कच छ कदम उठाए जा 
सकते हैं। उन्होंने सचझाव कदया कक बकढ़या सहयोग की उपलक्षब्ध के 
शलए हि ककसी के ववर्ािों को महत्व देने वाले थपष्ट बयान औि 
दसूिों के ववर्ािों की अिाजक आलोर्ना के क्षखलाफ वविेष प्रशतबंध 
सचझाए गए हैं। 

VLE का मूलयांकन 

खोजपिक अनचसंधान की आवश्यकता 

वॉम्बल (2008) ने VLE की उपयोशगता का शनधािुण किने के शलए 
खोजपिक अशभयानों की आवश्यकता को जोि कदया। उच्र् शिक्षा 
संथर्थानों के द्वािा जोिदाि रूप से जानकािी संर्ाि मोड से छात्र-कें कित 
शिक्षण के एक औिी की ओि धीिे-धीिे बदलाव को वविेष रूप से 
उधािने की आवश्यकता पि (पॉटि औि जॉनथटन, 2006) औि एक 
शमशित शिक्षण दृवष्टकोण, पािंपरिक मचख-से-मचख शिक्षण ववशधयों औि 

VLE के संयोजन का एक संयच्त  उपयोग, एक संयोक्षजत शिक्षण 
दृवष्टकोण का अपनाना। 

VLE की प्रभावकारिता का मूलयांकन 

गोमलुी एट अल. (2009) ने उच्र्तम शिक्षा के के्षत्र में VLE की 
प्रभावकारिता को मापने में ककठनाई का सामना ककया है औि ऐसे 
िैक्षक्षणक गशतववशधयों की शरं्ता ज्ञानाधािी प्रमाक्षणकता से अशधक 
नवार्ाि से प्रेरित हो सकती है। गोमुली एट अल. (2009) के अनचसाि, 

इस शसथटम की मजबूशतयों औि कमजोरियों का पता लगाने के 
दौिान इस मचदे्द पि ववर्ाि किना आवश्यक है ताकक संभाववत भववष्य 
के सचधािों के शलए। 

छात्रों के दृवष्टकोण से शिक्षण-शिक्षण परिवेि का प्रभाव 

हैंडी (2005) के अनचसाि, "नई तकनीकों के इस प्रथताववत प्रकाि का 
मूलयांकन किते समय, लेखांकन शसिांतों का प्रभाव छात्रों के शिक्षण 
पि, सार्थ ही छात्रों के अपने शिक्षण के धािात्मक अनचभव के प्रशत 
ध्यान देना र्ाकहए।" 
एक अमेरिकी ववश्वववद्यालय में एमबीए छात्रों औि थनातकों के एक 
समूह के ववर्ािों के आधाि पि, डै्रगो एट एल) .2005) ने वीएलई औि 
ऑनलाइन शिक्षा के कच छ शमर्थकों को दिू किने का प्रयास ककया, जैसे 
छात्र अलगाव, छोड़ने की उच्र् प्रववृत्त, कच छ कौिलों का ऑनलाइन 
ववकास में ककठनाई, उपयच्त  शिक्षण िैशलयों की कमी, औि उपयच्त  
शिक्षण िैशलयों की कमी। उन्होंने शनष्कष ु शनकाला कक वीएलई की 
गचणवत्ता औि प्रभावकारिता पािंपरिक रे्हिे से रे्हिे के तंत्र के समान 
अगि नहीं अशधक है। वोलेिी औि लॉडु (2000) ने ऑथटे्रशलयाई 
ववश्वववद्यालय में वेबसीटी का उपयोग किके ऑनलाइन प्रबंधन 
पाठ्यक्म के छात्रों की महत्वपूण ुसफलता के कािकों का अध्ययन 
ककया।  

Henning औि Schnur (2009) ने एक अनचभवात्मक अध्ययन ककया 
क्षजसमें उन्होंने एक वीएलई समूह औि एक पािंपरिक शिक्षण प्रणाली 
समूह की तचलना की, जो शर्ककत्सा शिक्षा का र्था। उन्होंने पाया कक 
हालांकक दोनों समूह अपने प्रवेि ज्ञान के मचकाबले "एक महत्वपूण ु
ज्ञान ववृि" का प्रदिुन किते हैं, लेककन इस ज्ञान ववृि का औसतन, इ-

लशनिंग समूह के शलए पािंपरिक छात्रों के शलए दोगचना र्था। इसके 
अलावा, कंप्यूटि के माध्यम से पढ़ाई कि िहे सभी प्रशतभाशगयों में से 
ककसी का भी शनयशमत शर्ककत्सा शिक्षा पिीक्षा में असफल नहीं हचआ, 

जबकक वप्रंटेड सामग्री से सीखने वालों का औसत असफलता दि 20% 
र्थी। उसी तिह, एक अमेरिकी ववश्वववद्यालय के व्यावसाशयक औि 
इंजीशनयरिंग छात्रों पि ध्यान कें कित किते हचए, अशनत्सल इत एल. 

(2008) ने वीएलई आधारित पाठ्यक्मों औि पािंपरिक रे्हिे से रे्हिे 
के पाठ्यक्मों की वविेषताओं का मूलयांकन किने की भूशमका का 
अध्ययन ककया। अशनत्सल इत एल. (2008) ने शनष्कष ुशनकाला कक, 

जबकक ऑनलाइन छात्रों में भावनात्मक रूप से अशधक क्षथर्थि रे्थ, 

अतः-भूशम छात्र अशधक बहचमचखी रे्थ।  

Satish U. & Streufert, S. (2002) की जांर् ने कदखाया कक शर्ककत्सा 
में एक शसम्यचलेिन के मूलय का मूलयांकन कडसीजन मेककंग को 
अशनक्षितता, अथपष्टता, औि समय-सीमा के सार्थ शर्ककत्सा क्षथर्थशतयों 
के माध्यम से पचथतकों औि व्याख्यानों के माध्यम से अशधक सीखने 
का मूलयांकन ककया। Biocca F. & Delaney B. (1995) के अध्ययन 
में, ववमान उड़ानकशमयुों की शिक्षा शसम्यचलेटि अनचभवों के पिात 
सीखने के परिणाम ने सचझाव कदया कक प्रशिक्षणाशर्थयुों ने अशधक 
प्रभावी रूप से अंतककु्यात्मक वाथतववकता से सीखा, पचथतकों जैसे 
अंतककु्यात्मक मीकडया के बंदिगाह की तचलना में। ववपक्ष में, Piccoli, 

Ahmad औि Ives (2001) ने मूल आईटी कौिल प्रशिक्षण में 
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वेबआधारित वीएलई के प्रभाव का अध्ययन ककया औि पाया कक 
दोनों तिीकों के तहत छात्रों के प्रदिनु औि संतोष थति में कोई 
प्रमचख अंति नहीं र्था। 
पहले कच छ िोधकताओुं ने वीएलई का मूलयांकन किने में कच छ 
मनोवैज्ञाशनक कािकों के िोल पि ध्यान कें कित ककया है। इन कािकों 
में छात्रों की ज्ञानात्मक आवश्यकता (पेंग, 2009), िवैया औि परिप्रेक्ष्य 
(टैनि, नोसि औि टोटािो, 2009) िाशमल हैं। एक अमेरिकी 
ववश्वववद्यालय में 61 ववत्तीय लेखांकन छात्रों के जवाबों के आधाि पि, 
पेंग (2009) ने छात्रों की ज्ञानात्मक आवश्यकता, कंप्यूटि क्षमता औि 
धािणा के प्रभाव का मूलयांकन ककया। पेंग के अध्ययन में पाया गया 
कक शिक्षाशर्थयुों की आंतरिक प्रेिणा औि कंप्यूटि क्षमता ऑनलाइन 
लेखांकन प्रणाली के उपयोगकता ु की उपयोशगता की धािणा को 
शनधारुित किती हैं। 
दो अमेरिकी ववश्वववद्यालयों के संदभ ु में, टैनि, नोसि औि टोटािो 
(2009) ने व्यावसाशयक शिक्षकों औि उनके थनातक छात्रों के बािे में 
ऑनलाइन शिक्षा के संबंध में उनके धािणाओं औि ववर्ािों की तचलना 
की। टैनि, नोसि औि टोटािो के अध्ययन में इन दोनों समूहों की 
धािणाओं में अंति शमला (क्योंकक छात्रों की धािणाएँ वविेषतः 
संकक्षलपत शिक्षकों की धािणाओं की तचलना में प्रभावी होती हैं)। 
वीएलई को अपनाने की योजना बना िही संथर्थानों को इन कफंकडंग्स 
से कच छ मागदुिनु प्राप्त किने की आवश्यकता है ताकक छात्रों के 
ऑनलाइन शिक्षा अनचभव के परिणामों को अशधकतम ककया जा सके। 
वर्चअुल लशनिंग एनवायिनमेंट (वीएलई) वाथतववक दचशनया वथतचताओं 
का पचनशनमुाणु किने का एक प्रेिक अवसि प्रदान किता है। हालांकक, 

वीएलई में छात्रों को नौकिी पि वाथतववक जीवन में उन्हें एक जैसे 
ही क्षथर्थशतयों का सामना किाया जाना र्ाकहए। उदे्दश्य यह है कक छात्र 
सामन्यतः वाथतववक दचशनयावथतचताओं में क्षजसी भी क्षथर्थशत का 
सामना किें, उन्हें वीएलई में उसी िीशत से प्रशतकक्या किनी र्ाकहए, 

जो वह वाथतववक जीवन में उपयोग किेंगे। बेकि डी.पी., गचथताफसन 
एस. औि बोवबयन जे. इत अल. (2005) द्वािा ककये गए अध्ययन में 
यह सचझाव कदया गया है कक प्रशिक्षण को वाथतववक काम के 
परिक्षथर्थशतयों की क्षथर्थशत में शनिंति ककया जाना र्ाकहए। जाके डी. 
औि वूलि एस. (1984) द्वािा ककए गए अध्ययन में कदखाया गया है 
कक कच छ कायों के शलए सामान्य प्रशिक्षण प्रकक्याएँ बाद में थरै्थशतक 
दिा में काय ुका अशधकतम प्रदिनु नहीं किती हैं। कड्रथकेल जे.ई. 

औि जॉनथटन जे.एर्. (1998) के अध्ययन के अनचसाि, तनाव 
प्रशिक्षण को व्यावसाशयक तव्यवथर्था के तहत काय ु किने के शलए 
आवश्यक कौिल शसखाने के शलए व्यावसाशयक शिक्षा योजनाओं में 
सफलतापूवकु उपयोग ककया गया है। 
वीएलई प्रदिनु मूलयांकन को क््लोनेन, पी.सी. (2000) ने लापिवाह, 

अवथर्थानचसाि, अशनयशमत औि असंगकठत बताया है। वीएलई को 
कक्कटकल, उच्र् थतिीय ज्ञान प्रशतष्ठानों की प्रशिक्षण देने के शलए 
बढ़ावा कदया जा िहा है जो कायथुर्थलीय आपातकालीन परिक्षथर्थशतयों 
जैसे ववपदों या आपात क्षथर्थशतयों में आवश्यक होती हैं। उपिो्त  दो 
कर्थन वविोधाभास में हैं औि इसशलए वीएलई कडज़ाइन को इस 
सचशनक्षित किने के शलए अत्यशधक सावधानी बितनी र्ाकहए कक क्या 
यह नौकिी देने के कौिलों का संर्ाि कि सकता है। वीएलई अक्सि 
िसायशनक, खशनज, एववएिन, तेल औि गैस, ऊजा ु औि िेल जैसे 
उद्योगों से वाथतववक दचशनयावथतचताओं को पचनजीववत किते हैं , जहां 
महत्वपूण ुर्टनाएं जीवन के शलए संभाववत िािीरिक खतिे के सार्थ 
जचड़ी होती हैं। प्रदिनु माप के माध्यम से यह तय ककया जाता है कक 
क्या छात्रों ने आवश्यक कौिल औि ज्ञान प्राप्त ककया है औि क्या वे 
इसे वाथतववक कायथुर्थलीय वाताविणों में लागू कि सकते हैं। वे भी 
यह शनकदुष्ट किने का एक तिीका प्रदान किते हैं कक कौिल प्राशप्त 

नहीं हो िही है जहां कौिल। इसशलए, वीएलई के पाठ्यक्म कडज़ाइन 
को ऐसा होना र्ाकहए कक क्षजस क्षथर्थशत में कौिल वीएलई सेकटंग में 
प्राप्त ककए जाते हैं, वह वाथतववक जीवन में क्षजस क्षथर्थशत में प्रदशितु 
ककए जाते हैं, उससे समान हो। 

शनष्कष ु 

कंप्यूटि प्रौद्योशगकी में होने वाली हाल की ववकासने इस दचशनया के 
शिक्षण-प्रदान के माध्यमों को इलेक्ट्रॉशनक रूप में ववन्याशसत किने 
की क्षमता प्रदान की है। इन वर्चअुल लशनिंग एनवायिनमेंट्स 
(वीएलई) के लाभ छात्रों औि संथर्थानों के शलए हाशनयों से कहीं 
अशधक हैं। संदभ-ुसमिृ मागदुशितु शिक्षण छात्र को ज्ञान को 
आंतरिक किन ेऔि समथया समाधान कौिल को ववकशसत किने की 
अनचमशत देता है जो कफि वाथतववक दचशनया में उपयोग ककया जा 
सकता है। प्रौद्योशगकी की लागत कम हो िही है औि िैक्षक्षक संथर्थानों 
में तकनीकी ज्ञान की बढ़ती जानकािी के कािण वर्चअुल लशनिंग 
एनवायिनमेंट्स भववष्य में बढ़ेगा। 
हालांकक, वीएलई सेकटंग में सहयोग को बढ़ावा देना ककठन है औि 
वीएलई थवर्ाशलत रूप से प्रभावी सहयोग नहीं प्रदान किेगा। हमें 
छात्रों के संर्ाि, समन्वय औि सहयोगी कौिलों के ववकास का 
समर्थनु किने के शलए सहयोगी शिक्षा वाताविण ववकशसत किने की 
आवश्यकता है। इसमें तकनीकी, िैक्षक्षक, औि सामाक्षजक पहलचओं को 
संज्ञान में लेना िाशमल है। इन के्षत्रों पि ध्यान कें कित किके, हम 
वीएलई की क्षमता को बढ़ाकि छात्रों की शिक्षा परिणामों को 
अशधकतम कि सकते हैं औि उन्हें बदलते वाथतववक दचशनया में 
सफलता के शलए तैयाि कि सकते हैं। 
एक ववशिष्ट शिक्षा परिणाम के शलए वीएलई का कायानु्वयन थवागत 
योग्य कदम है, लेककन इसके प्रभाव को शिक्षा परिणाम पि पहचंर्ाने 
औि प्रभाव को सचधािने के उपायों की पहर्ान के शलए प्रयासों को भी 
उठाया जाना र्ाकहए। वीएलई का उपयोग शसफु जानकािी का संवहना 
नहीं है, बक्षलक छात्रों को एक सकक्य शिक्षा अनचभव प्रदान किना है। 
वीएलई में प्रशिक्षण कायकु्मों के ववकास में महत्वपूण ुभूशमका होती 
है, ववपदा या सचिक्षक्षत र्टनाओं के शलए सचिक्षक्षत, शनयंत्रण वाले 
वाताविणों में। हालांकक, छात्रों को वाथतववक काम पि क्षजतने ही 
प्रेिणा देनी र्ाकहए, वही संकेतों का सामना किना र्ाकहए। दो तत्वों 
के बीर् ककसी भी शभन्नता से वीएलई के प्रभाव को कम ककया 
जाएगा। इसशलए, ककसी वविेष वीएलई का प्रभाविील होना उसके 
मजबूत प्रदिनु मापों के ववकास पि शनभिु किता है। 
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